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1. REZIME

Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost! je, shodno ¢lanu 8 Zakona o
elektronskim komunikacijama (,,Sl. list Crne Gore” broj 40/13, 56/13 i 2/17) nezavisni regulatorni
organ koji, u vrSenju javnih ovlasc¢enja u sektoru elektronskih komunikacija, obavlja regulatorne i
druge poslove utvrdene Zakonom o elektronskim komunikacijama. Agencija, shodno ¢lanu 11
tacka 18 Zakona o elektronskim komunikacijama, izmedu ostalog, sprovodi analizu relevantnih
trziSta, utvrduje operatore sa znacajnom trziSnom snagom i preduzima regulatorne mjere za
sprecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora.

Osnovni cilj postupka analize trziSta je da se utvrdi da li postoji na odredenom trzistu efikasna
trziSna konkurencija ili na tom trzistu postoji operator ili vise operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize Agencija ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obaveze navedene u
¢lanovima od 71 do 78 Zakona o elektronskim komunikacijama.

Agencija je u sprovodenju postupka analize trziSta, koji je propisan clanom 64 Zakona o
elektronskim komunikacijama, uzela u obzir preporuke, misljenja i smjernice odgovarajucih
organa i organizacija Evropske Unije, odnosno drugih relevantnih medunarodnih organa ili
organizacija. S tim u vezi Agencija je polazila od Preporuke Evropske komisije o relevantnim
trzisStima proizvoda i usluga u sektoru elektronskih komunikacija podloznim prethodnoj (lat.
ex—ante) regulaciji (2014/710/EC) i Smjernica Evropske komisije o analizi trzista i utvrdivanju
znadajne trziSne snage shodno zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronske komunikacione
mreZe i usluge.

Trzista obuhvacena vazecom Preporukom su relevantna trzista koja su podlozna ex—ante regulaciji,
s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlas¢enja sama da utvrde, imaju¢i u vidu
specifi¢nosti nacionalnih trzista, da su pojedina trzista van liste iz Preporuke relevantna trzista,
podlozna ex—ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trziStima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

S obzirom da trZiste usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje nije sastavni dio
vazece Preporuke Evropske komisije, Agencija ga moze prethodno regulisati jedino u slucaju da su
istovremeno zadovoljena tri kriterijuma navedena u ¢lanu 65 stav 3 Zakona o elektronskim
komunikacijama.

Agencija je pripremila upitnik koji se odnosi na usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje. Upitnikom su specificirani tehnicki, statisticki, operativni i finansijski podaci koji se
odnose na period od poslednje tri godine od 2015. do 2017. godine (na polugodisnjoj osnovi)
neophodni za sprovodenje postupka definisanja i analize relevantnog trzista. Upitnici su
dostavljeni operatorima na popunjavanje.

1 u daljem tekstu Agencija
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Nakon prijema popunjenih Upitnika, Agencija je otpocela sprovodenje provjere Testa tri
kriterijuma na trziStu usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje. Kako
pojedini operatori nijesu dostavili popunjene Upitnike, Agencija je koristila podatke koji su joj na
raspolaganju, a koje operatori u okviru redovnih izvjestaja dostavljaju Agenciji.

Prema misljenju Agencije Test tri kriterijjuma, shodno c¢lanu 65 Zakona o elektronskim
komunikacijama, nije zadovoljen na relevantnom trzistu usluga sirokopojasnog pristupa internetu
na nivou maloprodaje, stoga ovo trziste nije podlozno prethodnoj (ex—ante) regulaciji.

Trziste Sirokopojasnog pristupa intrnetu na nivou maloprodaje — Test tri ktiterijuma oktobar 2018. 5



2. UVOD

2.1 Regulatorni okvir Evropske unije za elektronske komunikacije

Postojeci regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, koji je dopunjen i izmijenjen 2009.
godine, rezultat je dugog i kontinuiranog procesa rasprava i analiza o nacinima ostvarivanja
najprikladnijeg okruZenja za razvoj efikasne konkurencije u sektoru elektronskih komunikacija.
Regulatorni okvir EU danas predstavlja regulatorni model koji je prihvacen kao najbolji poznati
model i u mnogim zemljama koje nijesu clanice Evropske unije, medu kojima je i Crna Gora.
Regulatorni okvir je u skladu sa tendencijom konvergencije i obuhvata sve mreze i usluge
elektronskih komunikacija. Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, sadrzi sljedece
direktive:

* Direktiva Evropske komisije o zajednickom regulatornom okviru za elektronske
komunikacione mreze i usluge (,Okvirna direktiva”)?

* Direktiva Evropske komisije o pristupu i interkonekciju elektronskih komunikacionih
mreZa i pripadajucih kapaciteta (,,Direktiva o pristupu”)?;

* Direktiva Evropske komisije o odobrenju na podrudju elektronskih komunikacionih mreza
i usluga (, Direktiva o odobrenju”)?

* Direktiva Evropske komisije o univerzalnom servisu i pravima korisnika vezanim za
elektronske komunikacione mreze i usluge (,,Direktiva o univerzalnom servisu”)

* Direktiva Evropske komisije o zastiti privatnosti i povijerljivosti komunikacija u sektoru
elektronskih komunikacija (, Direktiva o privatnosti u elektronskim komunikacijama“).

Regulatorni okvir Evropske unije iz 2002. godine, dopunjen je i izmijenjen 2009. godine,
donosenjem jedne uredbe i dvije direktive. Regulatorni okvir izmijenjen je i dopunjen sljede¢im
dokumentima:

» Uredba 1211/2009 o uspostavljanju Tijela evropskih regulatora za elektronske komunikacije
(BEREC)’;

* Direktiva 2009/136/EC kojom se mijenjaju Direktiva 2002/22/EC o univerzalnom servisu,
Direktiva 2002/58/EC o koriS¢enju podataka o li¢nosti i Pravilnik 2006/2004 o saradnji
nacionalnih organa nadleznih za primjenu propisa o zastiti prava potrosaca — Direktiva o
pravima gradana?;

2 Directive 2002/21/EC Framework Directive (OJ of the EC L 108/33 from 24.04.2002).

3 Directive 2002/19/EC Access Directive (O] of the EC L 108/7 from 24.04.2002).

4 Directive 2002/20/EC Authorisation Directive (O] of the EC L 108/21 from 24.04.2002).

5 Directive 2002/22/EC Universal Service Directive (O] of the EC L 108/51 from 24.04.2002).

¢ Directive 2002/58/EC Directive on Privacy and electronic communications (OJ of the EC L 201/37 from 31.07.2002).

7 Regulation (EC) No 1211/2009 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, establishing the
Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC) and the Office.

8 Directive 2009/136/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directive
2002/22/EC on universal service and users’ rights relating to electronic communications networks and services, Directive
2002/58/EC concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic communications
sector and Regulation (EC) No 2006/2004 on cooperation between national authorities responsible for the enforcement of
consumer protection laws.
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* Direktiva 2009/140/EC, kojom se mijenjaju Direktiva 2002/21/EC o zajedni¢kom okviru,
Direktiva 2002/19/EC o pristupu i interkonenciji i Direktiva 2002/20/ EC o izdavanju
odobrenja za mreZe i usluge — Direktiva o boljoj regulaciji’®.

Evropska Komisija je 2002. godine objavila Smjernice za nacionalna regulatorna tijela o definisanju
i analizi relevantnih trZistal?, utvrdivanju statusa operatora sa znacajnom trZiSnom snagom i
nametanju regulatornih obaveza. Osnovna svrha Smjernica je doprinos harmonizaciji primjene
regulatornih nacela, i konzistentnosti regulacije. KoriS¢enjem iste metodologije definisanja i analize
trziSta obezbjeduje se da vecina trZiSta definisanih za potrebe sektorski specificne regulacije
odgovaraju definicijama koje bi bile primjenjene saglasno propisima o zastiti konkurencije.

Na osnovu ¢lana 15 Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Evropska komisija je usvojila
sljedece preporuke o relevantnim trzistima na podrucju elektronskih komunikacija:

— Preporuku (2003/311/EC)"! o relevantnim trziStima u sektoru elektronskih komunikacija
koja je sadrzala 18 trZiSta koja podlijezu ex—ante regulaciji, a koja je zamijenjena i

— Preporuku (2007/879/EC)"? o relevantnim trziStima u sektoru elektronskih komunikacija
koja sadrzi 7 trzista koja podlijezu ex—ante regulaciji.

Preporuka iz februara 2003. godine je sadrzala 18 trzista podloznih prethodnoj regulaciji, $to znaci
da je Evropska komisija zakljucila da su na tim trzZistima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma
(Test tri kriterijuma), te na taj nac¢in utvrdila da su navedena trzista podlozna prethodnoj regulaciji
u vecini zemalja Evropske unije. Navedena Preporuka o relevantnim trzistima izmijenjena je na
nadin da umjesto 18 relevantnih trzista, na osnovu nove Preporuke o relevantnim trzistima iz
decembra 2007. godine, postoji 7 relevantnih trzista koja su podlozna prethodnoj regulaciji. Trzista
koja viSe nisu sastavni dio vazece Preporuke o relevantnim trzistima, nacionalna regulatorna tijela
i dalje mogu tretirati, ali na nacin da prethodno dokazu da su na tim trziStima istovremeno
zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Evropska komisija je 9. oktobra 2014. godine usvojila Preporuku (2014/710/EC)"* o relevantnim
trzistima na podrudju elektronskih komunikacija koja podlijeZu ex—ante regulaciji u skladu sa
Direktivom Evropskog parlamenta i Evropskog savjeta o zajednickom regulatornom okviru za
elektronske komunikacione mreze i usluge.

o Directive 2009/140/EC of the European Parliament and of the Council of 25 November 2009, amending Directives
2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, 2002/19/EC on
access to, and interconnection of, electronic communications networks and associated facilities, and 2002/20/EC on the
authorisation of electronic communications networks and services.

10 Commission quidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the Community
regulatory framework for electronic communications networks and services (O] of the EC C 165/6 from 11.07.2002).

11 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante egulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council
on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (O] of the EC L 114/456 from
08.05.2003.

12 Commission recommendation of 17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European
Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and
services.

13 Commission recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European parliament and of the Council
on a common regulatory framework for electronic communication networks and services (O] of the EC 2014/710 from 9
October 2014).
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Trzista obuhvacena vaze¢om Preporukom su relevantna trZista koja su podloZna ex—ante regulaciji,
s obzirom na cinjenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlaS¢enja sama da utvrde, imaju¢i u vidu
specificnosti nacionalnih trZiSta, da su pojedina trZiSta koja nijesu definisana Preporukom,
podloZzna ex—ante regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trziStima istovremeno
zadovoljeni uslovi Testa tri kriterijuma.

2.2 Pravni osnov za sprovodenje Testa tri kriterijuma

Prethodno navedene direktive implementirane su u crnogorsko zakonodavstvo kroz Zakon o
elektronskim komunikacijama kojim je u ¢lanu 11 utvrdena je, izmedu ostalih, nadleZnost Agencije
da sprovodi analizu relevantnih trZista, utvrduje operatore sa znacajnom trZiSnom snagom i
preduzima regulatorne mjere za sprecavanje negativnih efekata znacajne trziSne snage operatora.

U cilju obezbjedenja konkurencije na trzZiStu elektronskih komunikacija prema Zakonu o
elektronskim komunikacijama u Poglavlju VI (¢lanovi 63 — 78) definisan je postupak analize trzista
usluga elektronskih komunikacija, odredivanja i analize relevantnih trzista, odredivanje operatora
sa znacajnom snagom i nalaganje obaveza, kao i skup obaveza koje se mogu naloziti operatoru sa
znadajnom trziSnom snagom. Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrdivanje efikasnosti
trzisne konkurencije na tom trzistu, tj. postojanje jednog ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na relevantnom trzistu. Na osnovu rezultata sprovedene
analize ili Testa tri kriterijuma odreduju se, zadrzavaju, mijenjaju ili ukidaju mjere iz ¢lanova 71 do
75 Zakona o elektronskim komunikacijama, pri ¢emu Agencija uzima u obzir nacelo racionalnosti i
proporcionalnosti, uz obrazlozenje naredenih mjera.

Zakonom o elektronskim komunikacijama propisano je da se prilikom odredivanja relevantnih
trzista iz c¢lana 64 uzima u obzir praksa Evropske unije, Sto znac¢i da se bez dokazivanja
kumulativne ispunjenosti tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), moze vrSiti ex—ante regulacija samo
onih relevantnih trzista iz Preporuke od 2014. godine.

Ostala trziSta se mogu regulisati ukoliko se utvrdi da su su na tim trZiStima istovremeno
zadovoljena sljedeca tri kriterijuma:

1. Postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziste, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;

2. Struktura trzista ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;

3. Primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno
otklanjanje nedostataka na trzistu.

Shodno navedenom, u slucaju istovremene ispunjenosti sva tri kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 66
Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je u mogucnosti da vrsi ex—ante regulaciju, kako
preostalih trZiSta koja su bila sastavni dio stare Preporuke o relevantnim trZistima, tako i bilo kojih
drugih trZiSta koja su specificna za podrucje elektronskih komunikacionih mreza i usluga u Crnoj
Gori.
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U cilju odredivanja relevantnog trZista, ovim dokumentom Agencija ¢e utvrditi relevantno trZiste
usluga, kao i geografsku dimenziju utvrdenog relevantnog trzista. Ovaj postupak ce se sprovesti
shodno Smjernicama Evropske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trzisSne snage, a u
skladu sa zajednickim regulatornim okvirom za elektronske komunikacione mreZe i usluge, kao i
relevantnom pravnom praksom Evropske unije iz podrudja trZiSne konkurencije.

Nakon odredivanja prethodno navedenih dimenzija relevantnog trZista, Agencija ¢e, u saradnji s
Agencijom za zastitu konkurencije, ocijeniti efikasnost trZiSne konkurencije na tom trzistu.

Agencija ¢e u slucaju nedostatka efikasne trziSne konkurencije, a u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama, procijeniti postoji li na tom relevantnom trzistu jedan ili viSe
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Shodno clanu 69 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija rjeSenjem odreduje operatora,
odnosno operatore sa znacajnom trziSnom snagom na tom trzistu, pri ¢emu nalaZe preduzimanje
najmanje jedne od mjera iz ¢lanova 71 do 75 ovog zakona, uz primjenu nacela racionalnosti i
proporcionalnosti.

S obzirom da trZiste usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje nije sastavni dio
vazece Preporuke Evropske komisije, Agencija ga moze prethodno regulisati jedino u sluéaju da su
istovremeno zadovoljena tri kriterijuma navedena u ¢lanu 65 stav 3 Zakona o elektronskim
komunikacijama. U slucaju da su zadovoljena prethodno navedena tri kriterijuma, Agencija ce
sprovesti postupak analize trzista u skladu sa Zakonom.

2.3 Saradnja sa Agencijom za zastitu konkurencije

Imaju¢i u vidu dinjenicu da clan 65 Zakona propisuje da Agencija u saradnji sa organom
nadleZznim za zastitu konkurencije odreduje, prati, preispituje relevantne usluge i relevantna
geografska trzista u Crnoj Gori u oblasti usluga elektronskih komunikacija, kao i da shodno ¢lanu
66 Zakona Agencija sprovodi postupak odredivanja relevantnog trzista u skladu sa propisima
kojima se ureduje zastita konkurencije. Agencija za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost i Agencija za zastitu konkurencije potpisale su, dana 28.04.2009. godine, Sporazum o
saradnji na podrudju obezbjedenja konkurencije i predupredenja Stetnih efekata nedostatka
konkurencije na trzistu usluga elektronskih komunikacija.

Agencija je 2017. godine, po pribavljenom Misljenju Agencije za zaStitu konkurencije broj:
01-334/2-16 od 13.12.2016. godine kojim je Agencija za zastitu konkurencije iskazala saglasnost na
predloZeni tekst Odluke (poglavlje 6. ovog dokumenta — 6.1. Prilog 1.), donijela Odluku o
relavantnim trZistima usluga (,Sllist Crme Gore”, br. 2/17) na osnovu prvog stava clana 15
Okvirne direktive, te preporuke Evropske komisije iz 2014. godine o relevantnim trziStima u
sektoru elektronskih komunikacija koja su podlozna prethodnoj regulaciji. Shodno tacki 3. ove
Odluke Agencija moze da prosiri listu relevantnih trziSta nakon sprovedenog testa trostrukog
kumulativnog kriterijuma, u skladu sa ¢lanom 65 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama.
U tom smislu Agencija je donijela Odluku o provjeri ispunjenosti Testa tri kriterijuma na
relevantnom trZistu sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje (,,Sllist Crne Gore”,
br. 6/18).
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2.4 Hronoloski redosljed aktivnosti Agencije u postupku sprovodenja Testa tri

kriterijuma

Evropski regulatorni okvir (Okvirna Direktiva Evropske komisije) upucuje da se prilikom

odredivanja relevantnih trziSta usluga i relevantnih geografskih trZiSta uvaZavaju nacionalne

okolnosti i specifi¢nosti.

Nakon sagledavanja viSe faktora koji se odnose na veli¢inu i strukturu trzista Crne Gore, postojeci

nivo razvoja trzista elektronskih komunikacija, kao i ciljeve regulatorne politike, Savjet Agencije je,
na sjednici odrzanoj 23.01.2018. godine donio Odluku o provjeri ispunjenosti Testa tri kriterijuma
na relevantnom trZistu sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje (,Sllist Crne
Gore”, br. 6/18).

Pripremljen je upitnik koji se odnosi na predmetne usluge. Upitnikom su specificirani
tehnicki, statisticki, operativni i finansijski podaci koji se odnose na period od poslednje tri
godine od 2015. do 2017. godine (na polugodiSnjoj osnovi) neophodni za sprovodenje
postupka definisanja i analize relevantnog trzista, kao i za provjeru ispunjenosti uslova iz
Testa tri kriterijuma.

Agencija je uputila Upitnike dana 26.02.2018. godine, u pisanom i elektronskom obliku,
operatorima koji su upisani u Registar operatora u posmatranom periodu i koji pruzaju
javno dostupne usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnom nivou. Rok za
dostavljanje odgovora po Upitnicima je bio mjesec dana od dana dostavlajnja upitnika.

Kako pojedini operatori nijesu dostavili popunjene Upitnike, Agencija se koristila podacima
koji su joj na raspolaganju, a koje operatori u okviru redovnih izvjestaja dostavljaju Agenciji.

Pregled operatora javnih elektronskih komunikacionih mreza i usluga kojima su upudeni upitnici,
je prikazan u sljedecoj tabeli:

R. Nazi B Datum upucivanja upitnika /

Br. Ztv operato Datum dostavljanja popunjenog upitnika

1. | Crnogorski Telekom a.d. Podgorica 26.02.2018. /  Dostavio 20.03.2018.

2. Telenor d.o.o. Podgorica 26.02.2018. / Dostavio 20.03.2018.

3. MTEL d.o.o. Podgorica 26.02.2018. / Dostavio 22.03.2018.

4. Telemach d.o.0. Podgorica 26.02.2018. / Dostavio 21.03.2018.

5. SBS Net Montenegro 26.02.2018. /  Dostavio 20.03.2018.

6. | TeleEye-Monenegro d.o.o. 26.02.2018. /  Dostavio 23.03.2018.

7. | Dasto montel d.o.o 26.02.2018. /  Bez odgovora

8. ORION TELEKOM d.o.o 26.02.2018. / Bez odgovora

9. Siol d.o.o 26.02.2018. / Obavv]e'ste.n]e da ne obavlja djelatnost
pruzanja internet usluga

10. | Cogent Communications Montenegro d.o.o | 26.02.2018.  / Bez odgovora

11. | ANTARES - MNE d.o.o. 26022018, | Operator je tokom 2017 godine
brlsan 1Z reglstra

12. | "S&E Tehnica" d.o.o 26.02.2018. /  Bez odgovora

13. | SITEXIT - SOLUTIONS d.0.0 26022018, | Operator je tokom 2017. godine
brlsan 1Z reglstra

14. | "EasyNet Montenegro" d.0.0 26022018, /  Operator je tokom 2017. godine
brlsan 1Z reglstra
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Nakon prijema popunjenih upitnika, Agencija je otpocela sprovodenje Testa tri kriterijuma za
trZiSte usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje.

U skladu sa c¢lanom 33 Zakona o elektronskim komunikacijama, Agencija je 20.07.2018. godine
pokrenula javni konsultativni postupak o nacrtu Testa tri kriterijuma za trZiSte usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje.

Zainteresovane strane su pozvane da svoje komentare, misljenja i sugestije na Nacrt dokumenta
Test tri kriterijuma za trziSte usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje
dostave najkasnije do 31.08.2018. godine u pisanoj formi ili putem email-a Agencije (ekip@ekip.me),
nakon ¢ega su razmotrane pristigle primjedbe i sugestije i utvrden je konacan tekst dokumenata.

U skladu sa odredbama ¢lana 65 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija je zatrazila
miSljenje Agencije za zastitu konkurencije na nacrt teksta dokumenata. Misljenje Agencije za
zastitu konkurencije na nacrt Testa tri kriterijuma na relevantnom trzistu Sirokopojasnog pristupa
internetu na nivou maloprodaje broj: 01-260/4 od 28.09.2018. godine nalazi se u poglavlju 6. ovog
dokumenta - 6.2. Prilog 2.

Na nacrt Testa tri kriterijuma za trziSte usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje pristigli su komentari od Crnogorskog Telekoma i Telemach—a. Agencija je sagledala
dostavljene komentare i dala svoje misljenje u vezi istih. U tabeli u poglavlju 6. ovog dokumenta —
6.3. Prilog 3. dat je pregled komentara operatora i odgovora Agencije na iste.

Trziste Sirokopojasnog pristupa intrnetu na nivou maloprodaje — Test tri ktiterijuma oktobar 2018. 11


ekip@ekip.me

3. DEFINICIJA RELEVANTNOG TRZISTA USLUGA

Relevantno trziste je skup svih javno ponudenih telekomunikacionih servisa, koji su po svojim
karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na odredenom geografskom podrudju, pri
datom nivou cijena.

Na osnovu Zakona o elekronskim komunikacijama, Agencija utvrduje relevantna trzista koja su
podloZzna prethodnoj regulaciji, vodeéi pritom narocito racuna o vazecoj Preporuci Evropske
komisije.

Isto tako, u skladu sa Zakonom, Agencija moze odlukom utvrditi da su i druga relevantna trZista,
osim relevantnih trziSta iz Preporuke Evropske komisije, podlozna prethodnoj regulaciji ako su na
tim trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma.

Na osnovu ¢lana 11 stav 1 tacka 18, ¢lana 14 stav 1 tacka 6 i ¢l. 64 i 65 Zakona o elektronskim
komunikacijama (,,Sl. list Crne Gore” broj 40/13, 56/13 i 02/17), a u vezi sa tackom 3 Odluke o
relevantnim trzistima usluga (,,SL. list Crne Gore” broj 02/17) i Odlukom o relevantnim trzistima
koja su predmet provjere ispunjenosti Testa tri kriterijuma (,,Sl. list Crne Gore” broj 50/2012),
Savjet Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost, na sjednici odrzanoj
23.01.2018. godine, donio je Odluku o provijeri ispunjenosti Testa tri kriterijuma na relevantnom
trzistu Sirokopojasanog pristupa internetu na nivou maloprodaje.

S obzirom da navedeno trziSte nije dio vazece Preporuke o relevantnim trzistima podloznim
prethodnoj regulaciji, potrebno je sprodvodenje Testa tri kriterijuma radi ocjene postojanja efikasne
konkurencije na relavantnom trzistu.

Utvrdivanje relevantnog trZiSta predstavlja osnov za sprovodenje Testa tri kriterijuma, i u slucaju
da su sva tri kriterijuma istovremeno zadovoljena, sprovodi se proces analize trzista, koja se sastoji
u odredivanju relevantnog trzista, procjeni postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na tom trzistu, i odredivanju regulatornih obaveza operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom.
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4. ODREPIVANJE GRANICA RELEVANTNOG TRZISTA ZA POTREBE
SPROVODENJA TESTA TRI KRITERIJUMA

4.1 Opis postupka definisanja trzista

U postupku odredivanja relevantnog trzista, odnosno granica relevantnog trzista, Agencija ima
obavezu da odredi relevantno trziSte usluga i njegovu geografsku dimenziju, vodedi pritom
posebno racuna o relevantnim Smjernicama Evropske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju
znacajne trzisSne snage, kao i o relevantnoj pravnoj regulativi Evropske unije iz podrudja trzisne
konkurencije.

Pri odredivanju relevantnog trzista, odnosno dimenzije usluga i geografske dimenzije, polazi se od
utvrdivanja supstitucije na strani ponude i supstitucije na strani traznje. Pomocu supstitucije na
strani traZnje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju supstitutima, odnosno zamjenljivim
uslugama. Supstitutivna usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu i
navike korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istu potrebu korisnika. S
druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da u kratkom,
odnosno srednjem roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude operator koji veé
pruza usluge u tom momentu odmah reaguje na povecanje cijene. Naime, potencijalnim
konkurentima treba viSe vremena kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzisStu. U slucaju
postojanja supstitucije na strani ponude ve¢ aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troskovima, a
ulazak potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troSkove (eng. sunk
cost).

Jedan od nacina kojim je moguce procijeniti postojanje zamjenjivosti na strani ponude i traznje je
primjena testa hipotetickog monopola (hipoteticko povecanje cijene). U skladu sa navedenim
testom, postavlja se pitanje Sta se dogada u situaciji malog, ali znacajnog, trajnog povecanja cijena
usluge uz pretpostavku da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri ¢emu se po pravilu u obzir
uzima trajni rast cijena od 5% do 10%.

Definisanje relevantnog trzista je prvi korak u postupku sprovodenja analize relevantnog trzista.
Prilikom definisanja odredenog relevantnog trziSta uzimaju se u obzir ocekivani ili predvideni
tehnoloski ili ekonomski razvoj u nekom buduc¢em vremenskom periodu koji se obi¢no podudara
sa rokom za sprovodenje narednog kruga analize relevatnog trzista. Dakle, sagledavanje
operativnih podataka i performansi, koji se odnose na raniji vremenski period, omogucava
Agenciji projekciju razvoja i trendova na relevantnom trzistu do ocekivanog roka za sprovodenje
sljedece analize relevantog trzista.

Relevantno trziste je skup svih javno ponudenih elektronskih komunikacionih usluga, koji su po
svojim karakteristikama i namjeni medusobno zamjenjivi na odredenom geografskom podrucju,
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pri datom nivou cijena. Saglasno propisima Evropske unije o zastiti konkurencije, relevantna
trziSta imaju dvije dimenzije i to: relevantno trZiste usluga i relevantno geografsko trziste.

Relevantno trziSte usluga ¢ine oni proizvodi, odnosno usluge, koji su, posmatrano sa pozicije
krajnjeg korisnika, medusobno zamjenjivi zbog svojih karakteristika, cijena ili namjene.
Jednostavnije re¢eno, dimenziju relevantnog trzista usluga cine svi ponudeni proizvodi, odnosno
usluge koji su po svojim karakteristikama, namjenama i cijenama medusobno zamjenjivi, tako da
postoje efekti supstitucije na strani traZnje, na strani ponude ili mogucnost ulaska potencijalne
konkurencije.

Geografsku dimenziju relevantnog trzista cini podrudje na kojem su odredeni operatori ili
pruzaoci usluga ukljuceni u ponudu i traznju za proizvodima i uslugama, a na kojem su uslovi
konkurencije dovoljno homogeni da se to podrucdje razlikuje od susjednih podrucja gdje su uslovi
konkurencije bitno drugaciji.

4.2 Relevantno trziste

Vazecéa Preporuka Evropske komisije, ne obuhvata trziste usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu na nivou maloprodaje kao trziste koje je podlozno prethodnoj regulaciji. Evropska
komisja je stava da je djelotvornom regulacijom na veleprodajnom nivou, moguce osigurati
konkurenciju na maloprodajnom nivou. Medutim, nacionalna regulatorna tijela su ovlas¢ena i
sama da utvrde pojedina trzista, koja se razlikuju od onih koja su navedena u Preporuci, podlozna
prethodnoj regulaciji, zavisno od prilika u zemlji, i uz uslov da se dokaze da su na tom trzistu
zadovoljena sva tri kriterijuma iz Testa tri kriterijuma.

Agencija ¢e definisati opseg usluga relevantnog trzista Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje, odnosno, utvrditi supstitutivne usluge, analizirajuci nacine putem kojih operatori na
maloprodajnom trZiStu pruzaju Sirokopojasni pristup internetu krajnjem korisniku, pri tom
uzimajudi u obzir trend razvoja trZista. U svrhu pruZanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
na nivou maloprodaje, operatori ili imaju izgradenu sopstvenu infrastrukturu ili koriste
veleprodajne usluge ostalih operatora kako bi omogucdili pristup do krajnjeg korisnika.

4.2.1 Maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa

Prema podacima kojima Agencija raspolaze, bilo da su oni prikupljeni putem Upitnika ili baze
podataka u kojoj operatori popunjavaju podatke na mjese¢nom, kvartalnom i godisnjem nivou,
krajnjem korisniku u Crnoj Gori, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu omogucena je na
sledece nacine:

e Pristup putem bakarne parice (xDSL)

e Pristup putem optickih vlakana

e Pristup putem kablovskih mreza (KDS/HFC)
e Pristup putem iznajmljenih linija

e TFiksni bezi¢ni pristup

e Pristup preko mobilnih mreza

e Pristup preko satelitskih sistema
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Slika 1. Broj prikljucaka sirokopojasnog pristupa internetu u Crnoj Gori prema nacinu pristupa
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Kao sto se moze vidjeti sa grafika, broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu preko fiksnih
mreza je u Citavom posmatranom vremenskom periodu vedi od broja korisnika prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa internetu preko mobilnih mreZa koji su pristupili internetu putem data
SIM Kkatica. Tokom 2015., 2016. i 2017. godine broj prikljucaka putem fiksnih mreZa je skoro duplo
veci od broja prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu preko mobilnih mreza putem data SIM
katica.

Treba napomenuti da je ukupan broj korisnika koji su pristupali internetu preko mobilnih mreza
znacajno veci od od broja prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu preko mobilnih mreza
putem data SIM Kkatica. Kao posljedica sve vece upotrebe pametnih telefona korisnici sve vise
koriste mobilni internet unutar tarifnih paketa koji su primarno namijenjeni za govornu uslugu, a
u sebi sadrze i mobilni internet. Ovo je vidljivo iz podataka koje Agencija redovno prikuplja, a gdje
broj korisnika pristupa internetu putem data kartica opada, a raste broj korisnika koji internetu
pristupaju putem telefona. U prilog ovoj cinjenici su i podaci koji se odnose na ukupan broj
korisnika koji su koristili 3G i 4G prenos podataka u decembru 2015., 2016. i 2017. godine. Tako je
u decembru 2015. godine ukupan broj korisnika koji su koristili 3G prenos podataka bio 271.333, a
ukupan broj korisnika koji su koristili 4G prenos podataka 18.951. U decembru 2016. godine
ukupan broj korisnika koji su koristili 3G prenos podataka bio je 334.907, dok je ukupan broj
korisnika koji su koristili 4G prenos podataka bio 62.902. U decembru 2017. godine ukupan broj
korisnika koji su koristili 3G prenos podataka bio je 361.139, dok je ukupan broj korisnika koji su
koristili 4G prenos podataka bio 133.239.
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Slika 2. Uces¢e broja prikljucaka fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu prema nacinu
pristupa za 2015. godinu
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Slika 3. Ucesce broja prikljucaka fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu prema nacinu
pristupa za 2016. godinu
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Slika 4. Uces¢e broja prikljucaka fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu prema nacinu
pristupa za 2017. godinu
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Prema dostavljenim podacima, xXDSL pristup bio je najzastupljeniji nacin Sirokopojasnog pristupa
internetu tokom 2015. godine sa uces¢em od 67,52%. Tokom 2016. godine uceS¢e xDSL pristupa
bilo je 50,91%, dok je tokom 2017. godine xDSL pristup imao ucesée od 40,96%. Pristup putem
optickih vlakana krece se od 17,72% tokom 2015.godine, do 25,40% tokom 2017.godine. Pristup
putem kablovskih mreza (KDS/HFC) krece se od 6,53% tokom 2015. godine do 28,93% tokom 2017.
godine. Ostali nacini pristupa internetu u odnosu na ova tri nacina imaju znatno manje ucesce koje
tokom godina biljeZi pad, i to od 8,22% tokom 2015. godine na 4,70% tokom 2017. godine.

Veéina xDSL pristupa internetu putem bakarne parice odnosi se na ADSL pristup, dok VDSL
pristup internetu nije bio zastupljen na pocetku analiziranog perioda (2015. godine, Crnogorski
Telekom od kraja 2016. godine nudi VDSL pristup internetu), da bi tokom 2017. godine biljeZio
porast.

4.2.2 Analiza stepena supstitucije na strani traznje

Pri definisanju trZiSta usluga odreduju se usluge koje korisnik smatra supstitutima u pogledu,
namjene, funkcionalnosti i cijena na datom trziStu. Stepen supstitucije se odreduje pomocu:

e Stepena supstitucije na strani traZnje (eng. Demand side supstitutability), i
e Stepena supstitucije na strani ponude (eng. Supply side supstitutability).

Stepen supstitucije na strani traznje na maloprodajnom nivou predstavlja stepen supstitucije javno
javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga na relevantnom trzistu zbog kojih krajnji
korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom na koriss¢enje druge usluge
istog operatera ili iste, odnosno supstitutivne usluge drugih operatora na relevantnom trzistu.
Supstitucija na strani traznje deSava se u trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge,
supstitutivne usluge kao odgovor na relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

Ukoliko operator koji nudi odredenu uslugu, poveca cijenu te usluge, korisnici su u mogu¢nosti da
predu na supstitutivne usluge drugih operatora, pa na taj nacin operatora koji je povecao cijenu
svoje usluge prisile da cijene vrati na nivo na koji su bile prije povecanja, iz razloga Sto ¢e poceti da
gubi svoje korisnike, a samim tim i prihode. Primjena ovog argumenta zavisi od supstitucije na
strani traZnje, odnosno, Sto je supstitucija na strani traZnje jaCe izraZena, operatori su viSe
ograniceni u povecanju cijena svojih usluga krajnjim korisnicima.

Agencija ¢e odrediti granice trziSta usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje, na nacin Sto ¢e utvrditi usluge koje korisnici smatraju supstitutivnim uslugama.
Agencija smatra da, kao polaznu osnovu na kojoj se utvrduju supstitutivne usluge, treba uzeti
uslugu koja je najzastupljenija.

S obzirom da su na maloprodajnom nivou Sirokopojasnog pristupa internetu u periodu koji je
prethodio analizi najzastupljenije usluge bile one koje se baziraju na xDSL pristupu, cilj Agencije je
da utvrdi da li postoje na maloprodajnom nivou supstitutivne usluge xDSL pristupu, na nacin da
se supstitutivnim uslugama uslugama smatraju usluge koje u slucaju hipoteti¢kog povecanja cijena
mogu zamijeniti tu relevantnu uslugu na nacin da zadovolje potrebu krajnjeg korisnika.
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xDSL pristup internetu se krajnjim korisnicima na teritoriji Crne Gore nudi kao samostalna usluga,
ali i u kombinaciji s jo$ jednom ili viSe usluga (npr. javno dostupna telefonska usluga i/ili IPTV) u
sklopu odredenog paketa usluga. Kako se xDSL pristup unutar paketa usluga ni po ¢emu ne
razlikuje od onoga koji se korisnicima nudi samostalno, Agencija smatra kako je, prilikom
utvrdivanja najzastupljenije usluge, potrebno zanemariti ¢injenicu da se u paketu usluga uz xDSL
pristup nude i druge usluge, pa XDSL pristup iz paketa usluga posmatrati na isti nacin kao
samostalni xDSL pristup.

4.2.2.1 xDSL pristup putem bakarne parice

xDSL pristup putem bakarne parice omogucava prenos podataka sa veom brzinom u smjeru
prema korisniku (eng. downstream) i manjom prema ponudacu usluge (eng. upstream), te je
adekvatan za prenos podataka velikim brzinama i pristup povezanim sadrZajima, pri ¢emu
prenosna brzina zavisi od duZine i tipa parice. xXDSL tehnologija na maloprodajnom nivou je
odgovarajuca za pretrazivanje interneta i koris¢enje multimedijskih usluga koje zahtijevaju vecu
brzinu prema korisniku i manju u suprotnom smjeru.

Agencija nije posebno razmatrala ADSL i VDSL pristup, s obzirom da se VDSL pristup moze
posmatrati kao nadogradnja ADSL tehnologije u smislu vecih prenosnih brzina. Uz porast ponude
sadrzaja za koji je potreban Sirokopojasni pristup internetu i uz sve vec¢u potraznju za uslugom IP
televizije, raste potraznja korisnika za vedim prenosnim brzinama Sirokopojasnog pristupa
internetu. Iz ovih razloga bi se ADSL pristup mogao pokazati nedovoljno efikasnim u situacijama
u kojima je potreban istovremeni prenos govorne telefonije, interaktivnog videa i brzih usluga
prenosa podataka izmedu krajnjih korisnika i lokalne centrale. VDSL tehnologija na kradim
udaljenostima omogucava vece brzine prenosa podataka u odnosu na prenos podataka putem
ADSL tehnologije. VDSL tehnologija koristi se u slucajevima kad su lokalne petlje ve¢ dovoljno
kratke (do 1000m) ili se izvodi rekonstrukcija pristupne mreZe na nacin da se bakarna parica
skracuje i zamjenjuje optickim kablom od glavnog razdjelnika do distributivnog ¢vora u fiksnoj
elektronskoj komunikacionoj mrezi uz postavljanje DSLAM-a (engl. Digital subscriber line access
multiplexer) u distributivnhom ¢voru.

Crnogorski Telekom je od kraja 2016. godine poceo pruZzati korisnicima uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu putem VDSL tehnologije na maloprodajnom nivou (markentinski naziv
turboDSL) sa brzinom interneta 20Mb/s. Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu turboDSL u
posmatranom periodu bila je dostupna kroz duo pakete (internet + fiksna telefonija) i to:

Extra Duo turboDSL sa maksimalnom brzinom interneta do 20/2 Mb/s, neograni¢enom koli¢inom
podataka uklju¢enom u mjese¢nu pretplatu od 18,81 eura i Biznis Duo 20 sa maksimalnom
brzinom interneta do 20/2 Mb/s, neogranicenom koli¢inom podataka ukljuéenom u mjesec¢nu
pretplatu od 39,90 eura.'* Osim navedenog, VDSL se nudi i kroz Magenta pakete: Magenta 1 L
VDSL (20/2 Mbps) po cijeni od 35,9 eura i Magenta 1 L VDSL 940/2 Mbps) po cijeni od 49,5 eura.

Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem VDSL tehnologije je substitut i na strani ponude i
na strani traznje ADSL pristupu putem bakarne parice. Dakle, kada se govori o xDSL tehnologiji
pristupa ona obuhvata i ADSL i VDSL.

4 Navedene cijene za pakete Extra Duo turboDSL i Biznis Duo 20 uzete su iz dostavljenog popunjenog upitnika
Crnogorskog Telekoma i podrazumijevaju cijene sa PDV—-om.
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U Crnoj Gori, najve¢i vlasnik bakarnih parica je Crnogorski Telekom. Uslugu Sirokopojanog
pristupa putem bakarne parice krajnjim korisnicima na teritoriji Crne Gore, nudi samo Crnogorski
Telekom. Takode, ova usluga se nudi i na veleprodajnom nivou. Veleprodajne usluge
Crnogorskog Telekoma (koje drugi operatori mogu Kkoristiti da pruzaju krajnjim korisnicima
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu) su usluga bitstream pristupa i usluga pristupa lokalnoj
petlji.

Crnogorski Telekom u okviru svojih tarifnih ADSL paketa nudi pakete od 1, 2, 51 7 Mb/s, pri ¢emu
je najzastupljeniji paket ADSL flat 2. Mjesecna pretplata za ovaj paket iznosi 12,74 eura (sa
PDV-om).

Slika 5. Procentualno ucesce korisnika sa neogranicenim protokom u odnosu na ukupan broj
korisnika Crnogorskog Telekoma
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Na grafiku je prikazano procentualno uceS¢e korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu
Crnogorskog Telekoma sa neogranic¢enim protokom u ukupnom broju korisnika. Kao Sto se vidi,
neograniceni protok je skoro 100% zastupljen tokom analiziranog perioda.

Crnogorski Telekom nudi pakete od protoka 1GB, pa do paketa sa neogranicenim protokom. Sa
grafika se vidi da korisnici Crnogorskog Telekoma, tokom analiziranog perioda, najvise koriste
pakete sa neograni¢enim protokom. Sa porastom ponude sadrzaja i potreba krajnjih korisnika, te
minimalnim izmjenama mjesecnih pretplata za osnovni paket, u periodu koji je predmet ove
analize, moze se konstatovati kostantan skoro 100% udio korisnika paketa sa neogranicenim
protokom.

Pored xDSL usluge, Crnogorski Telekom nudi i uslugu televizije, zasnovanu na internet protokolu
(IPTV) pod nazivom IPTV.
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Slika 6. Odnos samostalnog xDSL pristupa i paketa usluga Crnogorskog Telekoma na trzistu
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Izvor: Upitnik za trZiste Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje

xDSL pristup putem bakarne parice krajnjim korsinicima se uglavnom nudi samostalno, ali takode
i u okviru paketa usluga koji osim xDSL pristupa uklju¢uju i javno dostupnu telefonsku uslugu
i/ili IPTV i/ili usluge u mobilnoj mreZi (Slika 6).

Paketi usluga, zbog ponude vise usluga, imaju viSu cijenu od samostalnog xDSL pristupa.
Agencija smatra da e krajnji korisnici navedene pakete smatrati supstitutivnim uslugama xDSL
pristupu iz razloga Sto znaju da se razlika u cijeni ogleda u ostalim uslugama koje se nude unutar
paketa (javno dostupna telefonska usluga, IPTV) a ne u samoj usluzi xDSL pristupa. 1z tog razloga,
Agencija smatra da su samostalni xXDSL pristup i XDSL pristup unutar paketa usluga sastavni dio
istog relevantnog trzista.

4.2.2.2 Pristup putem mobilnih mreza

Sirokopojasni pristup internetu putem mobilnih mreZa koris¢enjem data SIM katica je nakon xDSL
pristupa putem bakarne parice najzastupljeniji nacin pristupa internetu s udjelom koji se tokom
anaiziranog perioda kretao od 43,78% tokom 2015.godinem 33,93% tokom 2016.godine do 32,10%
tokom 2017.godine.

Tabela: Udio korisnika data SIM kartica koji koriste pristup putem mobilnih mreza internetu u
odnosu na ukupan broj korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu

2009. 2010. 2011. 2015. 2016. 2017.

A R AT godina godina godina godina godina godina

Putem mobilne mreZze 17,78% 31,24% 30,34% 43,78% 33,93% 32,10%

Sirokopojasni pristup internetu putem mobilnih mreZa, zasnovan na EDGE, UMTS, HSDPA ili
LTE tehnologiji, omogucava krajnjem korisniku da putem prenosnog uredaja (telefona ili
racunara) pristupa internetu sa bilo koje lokacije, zavisno od geografske pokrivenosti EDGE,
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UMTS ili HSDPA odnosno LTE signalom. Krajnji korisnik navedeni pristup ostvaruje koris¢enjem
data kartice.

Sirokopojasni pristup internetu putem mobilnih mreZa u odnosu na xDSL pristup putem bakarne
parice ima joS nekoliko ogranic¢enja koja onemogucavaju njihovo uporedivanje. Naime, stvarna
brzina kojom korisnik pristupa internetu putem mobilnih mreZa zavisi od kvaliteta prijema
signala, odnosno od blizine bazne stanice operatora mobilne mreZe i od broja korisnika koji u isto
vrijeme ostvaruju pristup internetu, pa je zbog toga cesto niza od najvecih brzina koje
omogucavaju gore navedene tehnologije mobilnih mreZa. Isto tako, i iz razloga Sto kod mobilnih
mreZza govor ima apsolutnu prednost nad ostalim uslugama, pa u sludaju opterecenja mreze
govornim saobracajem, dolazi do pada prenosnih brzina.

Analiza cijena usluge Sirokopojasnog pristupa internetu je pokazala kako krajnji korisnik za tarifne
pakete sa ukljucenih 1 GB placa niZu cijenu za pristup putem mobilnih mreZa u odnosu na cijenu
koju bi platio za xDSL pristup putem bakarne parice. Kao sto se vidi iz tabele, mjese¢na pretplata u
navedenim mobilnim tarifnim paketima se krec¢e od 6,05 eura za 1 GB podataka pa do 36,55 eura
za 30 GB, dok se mjese¢na pretplata za ADSL pristup putem bakarne parice krec¢e od 12,74 eura 5,
pa navise.

Tabela: Mjesecna pretplata u tarifnim paketima operatora

Operator Naziv paketa Kolicina saobracaja ukljucena u paket Cijena
Basic 2GB 10,56 €
ADSL Flat 2 unlimited 12,74 €
Crnogorski MI Libero S 1GB 6,99 €
Telekom MI Libero M 3GB 10,99 €
MI Libero L 10GB 19,99 €
MI Libero XL 25GB 30,99 €
Surfuj Plus XS 1GB 6,05 €
Surfuj Plus S 3GB 13,16 €
Telenor Surfuj Plus M 6GB 17,23 €
Surfuj Plus L 15GB 20,38 €
Surfuj Plus XL 30GB 36,55 €

Mtel nema data kartica

Sa druge strane, cijene tarifnih paketa s vecom koli¢inom ukljuenog saobracaja na osnovu
pristupa putem mobilnih mreza su veée u odnosu na cijene sli¢nih paketa na osnovu ADSL
pristupa putem bakarne parice. Naime, najvec¢i paket koji krajnji korisnik moZze dobiti putem
mobilnih mreza ukljucuje 30 GB i iznosi 36,55 eura, dok ADSL pristupom putem bakarne parice
moze dobiti paket s neograni¢enom koli¢inom podataka po cijeni od 12,74 eura.

Cijena'® nakon utroSene koli¢ine podataka ukljucene u pretplatu kod mobilnih tarifnih paketa
obrac¢unava se na razne nacine i to na sledeci nacin:

15 Navedena cijena se odnosi na najzastupljeniji paket Crnogorskog Telekoma, sa brzinom do 2 Mbps i neograni¢enom
koli¢inom podataka ukljuc¢enom u paket.

16]zvor su podaci koji su na raspolaganju Agenciji, jer upitnici nijesu popunjeni kako je trazeno
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Kod Crnogorskog Telekoma:
- Visekratni dokup 1 GB po cijeni 1,95 eura
- ViSekratni dokup 250MB mjesecno po cijeni 1,90 eura, ili jednokratno 250MB po cijeni
2,40 eura.
Kod Telenora:
,Sekunda” — IMB po cijeni od 0,52 eura.

Obzirom na cijene navedenog dodatnog prenosa 1 GB, moze se zakljuciti da ista nije uporediva sa
cijenama dodatnog 1GB u tarifnim paketima koji se nude na osnovu ADSL pristupa putem
bakarne parice, po cijeni od 3,04 eura.

Iz svega navedenog proizlazi da tarifni paketi na osnovu pristupa putem mobilnih mreZa nijesu
uporedivi sa paketima koji se nude posredstvom xDSL pristupa putem bakarne parice. S obzirom
da vecina korisnika (kao $to smo konstatovali u ranijem tekstu) koristi pakete sa neograni¢enim
protokom, Agencija smatra da usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem mobilnih mreza
nije supstitutivna usluga xDSL pristupu putem bakarne parice sa aspekta cijene i koli¢ine
prenesenih podataka.

Takode, sprovodenjem hipotetickog testa monopola, Agencija je utvrdila da usluga pristupa
internetu putem mobilnih mreZa nije supstitutivna usluga xDSL pristupu putem bakarne parice,
obzirom da povecanje maloprodajnih cijena tarifnih paketa koji se baziraju na xDSL pristupu
putem bakarne parice, od 5-10% nece uticati na odluku krajnjih korisnika da zamijene navedenu
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem mobilnih mreza.

Isto tako, za razliku od usluge xDSL pristupa putem bakarne parice za koju se uglavnom odlucuju
i fizicka i pravna lica, korisnici usluga pristupa internetu putem mobilnih mreza su uglavnom

fizicka lica.

Na slede¢im graficima dato je procentualno uceSc¢e usluga Sirokopojasnog pristupa internetu
putem mobilnih mreza prema vrsti korisnika tokom analiziranog perioda.

Slika 7. Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem mobilnih mreza prema vrsti korisnika
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Slika 8. Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem mobilnih mreZa prema vrsti korisnika
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Slika 9. Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem mobilnih mreza prema vrsti korisnika
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Izvor: Upitnik za trZiste sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje

Uzimajudi u obzir da navedenu uslugu koriste i pravna i fizicka lica, uz pretpostavku da je ova
usluga potrebna upravo zbog njene karakteristike mobilnosti, moze se zakljuciti da ista ne
predstavlja supstitutivnu uslugu, ve¢ komplementarnu uslugu xDSL pristupu putem bakarne
parice.

Na osnovu svega gore navedenog, Agencija smatra da, s obzirom na funkcionalne, a u odredenoj
mjeri i cjenovne karakteristike, usluga pristupa internetu putem mobilnih mreZa ne predstavlja
supstitutivnu uslugu xDSL pristupu putem bakarne parice, ve¢ prije komplementarnu uslugu koju
¢e korisnici koristiti u situacijama kada imaju potrebu za karakteristikom mobilnosti koju im
navedena usluga nudi. Kao posljedica sve vece upotrebe pametnih telefona korisnici sve vise
koriste mobilni internet unutar tarifnih paketa koji su primarno namijenjeni za govornu uslugu, a
u sebi sadrze i mobilni internet. Ovo je vidljivo iz podataka koje Agencija redovno prikuplja, a gdje
broj korisnika pristupa internetu putem data kartica opada, a raste broj korisnika koji internetu
pristupaju putem telefona.

4.2.2.3 Pristup putem kablovskih mreza (KDS/HFC)

Pristup putem kablovskih mreza (KDS/HFC) je Sirokopojasni pristup internetu koji korisniku
omogucava povezivanje upotrebljavajuci kabl kojim se ujedno pruza i uslugu distribucije AVM
sadrzaja. lako je prvobitno kablovska mreza bila namijenjena pruzanju televizijskih servisa, danas
postoji sve viSe kablovskih operatora, koji pomoc¢u odredenih tehnickih mogucénosti na mrezi,
mogu svojim krajnjim korisnicima pruzati javno dostupnu telefonsku uslugu i prenos podataka.
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Sirokopojasni pristup internetu putem kablovskih mreZa (KDS/HFC) moZe se, osim samostalno,
pruzati i u kombinaciji s javho dostupnom telefonskom uslugom i/ili uslugom distribucije
audiovizuelnih medijskih sadrzZaja (radio i televizijskih programa) unutar posebnih tarifnih paketa
usluga koji su, prema prikupljenim podacima, sve popularniji medu krajnjim korisnicima.
Agencija je u ovom slucaju zauzela isti stav kao i kod xDSL pristupa putem bakarne parice. Naime,
nezavisno od toga Sto je naknada za pakete usluga veca od naknade za samostalni pristup,
Agencija smatra da su samostalni pristup internetu putem kablovskih mreza i pristup internetu
putem kablovskih mreza unutar paketa usluga sastavni dio istog relevantnog trzista. Kao sto je
prethodno navedeno, Agencija smatra da c¢e krajnji korisnici navedene pakete smatrati
supstitutivnim uslugama samostalnom pristupu internetu iz razloga sto znaju da se razlika u cijeni
ogleda u ostalim uslugama koje se nude unutar paketa usluga (javno dostupna telefonska usluga,
usluga distribucije audiovizuelnih medijskih sadrzaja (radio i televizijskih programa)), a ne u
samoj usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu putem kablovskih mreZa.

Sirokopojasni pristup internetu putem kablovskih mreZa (KDS/HFC) osigurava prenos podataka
brzinama jednakim ili ve¢im kao i xDSL pristup putem bakarne parice. Pristup internetu putem
kablovskih mreza funkcioniSe po principu dijeljenja Sirine pojasa (eng. bandwidth). Naime,
kablovski modemi su koaksijalnim kablovima povezani sa zavrSnim sistemom (eng. Cable Modem
Termination System — CMTS) koji predstavlja sastavni dio CATV-centrale operatora kablovske
mreZe. Svi korisnici iz iste ili nekoliko susjednih zgrada dijele isti kabl kojim su spojeni na centralni
¢vor, pa tako dijele i isti frekvencijski opseg koji za komunikaciju koristi kablovski modem. Iz toga
proizlazi cinjenica da se moze dogoditi da pojedini korisnik u odredenom trenutku ne uspije
posti¢i maksimalnu brzinu ili da u trenutku vece opterecenosti kablovske mreze dolazi do pada
prenosnih brzina. Navedeni problem je znatno manje izrazen u hibridnoj opticko—kablovskoj
mreZi s obzirom da je propusnost optickog kabla daleko veca od propusnosti koaksijalnog kabla.

U Crnoj Gori, udio krajnjih korisnika koji koriste Sirokopojasni pristup internetu putem kablovskih
mreza (KDS/HFC) tokom analiziranog perioda je rastao od 6,53% tokom 2015. godine do 28,93%
tokom 2017. godine.

Tabela:
Cjenovnik usluga Mtel-a:
Maksimalna Maksimalna s
. . . T Mjesecna
Naziv paketa brzina download | brzina upload | Kolic¢ina podataka
(kb/s) (kb/s) pretplata

BOX trio 1 4096/8192 512/1024 flat 19,99 €
BOX trio 2 15360/30720 1024/2048 flat 24,99 €
BOX trio 2+ 20480/40960 2048/2048 flat 28,99 €
BOX trio 3 30720/61440 2048/4096 flat 31,99 €
BOX all 4 40960/81920 4096/8192 flat 34,99 €
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Tabela:

Cjenovnik usluga Telemach-a:

. Maksimalna Maksimalna iy Mjesecna
Naziv paketa . . Koli¢ina podataka
brzina download | brzina upload pretplata
Duo silver 10 Mb/s 1 Mb/s flat 12,30 €
Duo Gold 20 Mb/s 2 Mb/s flat 16,30 €
Duo Extra 40 Mb/s 3 Mb/s flat 21,30 €
Duo Premium 80 Mb/s 4 Mb/s flat 33,30 €
Trio silver 10 Mb/s 1 Mb/s flat 14,30 €
Trio Gold 20 Mb/s 2 Mb/s flat 18,30 €
Trio Extra 40 Mb/s 3 Mb/s flat 23,30 €
Trio Premium 80 Mb/s 4 Mb/s flat 35,30 €
Tabela:
Cjenovnik Crnogorskog Telekoma:
) Maksimalna Maksimalna Koli¢ina Mjesecna
Naziv paketa . .
brzina download | brzina upload podataka pretplata

ADSL Basic do 1 Mb/s do 128 kb/s 2 GB 10,56 €
ADSL Flat 2 do 2 Mb/s do 256 kb/s unlimited 12,74 €
ADSL Flat 5 do 5 Mb/s do 512 kb/s unlimited 16,74 €
ADSL Flat 7 do 7 Mb/s do 768 kb/s unlimited 19,58 €
Optika 20 do 20 Mb/s do 1 Mb/s unlimited 20,33 €
Optika 30 do 30 Mb/s do 2 Mb/s unlimited 25,42 €
Optika 40 do 40 Mb/s do 4 Mb/s unlimited 45,76 €
Extra Duo do 8 Mb/s do 1 Mb/s unlimited 18,81 €
Extra Duo MI do 20 Mb/s do 10 Mb/s 100 GB 18,81 €
Extra Duo Hybrid do 20 Mb/s do 10 Mb/s unlimited 18,81 €
Extra Duo turbo DSL do 20 Mb/s do 2 Mb/s unlimited 18,81 €
Extra Duo Optika do 40 Mb/s do 4 Mb/s unlimited 21,90 €
Extra Duo Optika Plus do 100 Mb/s do 10 Mb/s unlimited 31,90 €
Extra Trio ADSL do 4 Mb/s do1Mb/s unlimited 28,90 €
Extra Trio VDSL do 20 Mb/s do2 Mb/s unlimited 28,90 €
Extra Trio Optika do 40 Mb/s do 4 Mb/s unlimited 28,90 €
Magenta 1 M ADSL do 4 Mb/s do1Mb/s unlimited 25,90 €
Magenta 1 M Optika do 40 Mb/s do 4 Mb/s unlimited 25,90 €
Magenta 1 L ADSL do 5 Mb/s do1Mb/s unlimited 35,90 €
Magenta 1 L VDSL do 20 Mb/s do2 Mb/s unlimited 35,90 €
Magenta 1 L Hybrid do 20 Mb/s do 10 Mb/s unlimited 35,90 €
Magenta 1 L Optika do 50 Mb/s do 5 Mb/s unlimited 35,90 €
Magenta 1 XL ADSL do 10 Mb/s do1Mb/s unlimited 49,50 €
Magenta 1 XL VDSL do 40 Mb/s do2 Mb/s unlimited 49,50 €
Magenta 1 XL Hybrid do 20 Mb/s do 10 Mb/s unlimited 49,50 €
Magenta 1 XL Optika do 100 Mb/s do 10 Mb/s unlimited 49,50 €

Iz gore navedenih tabela, vidi se da Telemach, Mtel i Crnogorski Telekom nude pakete sa

razli¢itim brzinama, a shodno tome i cijenama.
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Korisnici ADSL paketa kod Crnogorskog Telekoma pored cijene za ADSL placaju i cijenu pristupa
mreZi u iznosu od 6,07 eura mjese¢no. Korisnici Telemacha, pored cijene paketa placaju i mjesecno
odrZavanje KDS-a u iznosu od 10,60 eura.

Agencija smatra da operator koji nudi Sirokopojasni pristup internetu putem xDSL pristupa putem
bakarne parice ne moze profitirati povecanjem cijena svojih usluga za 5 do 10% iz razloga sto ce
korisnik Sirokopojasni pristup internetu ostvarivati putem kablovskih mreza (KDS/HFC), ukoliko
mu je isti dostupan.

Agencija je saglasna sa smjernicom Evropske komisije koja naglasava da je korisnik indiferentan
prema tehnologiji koja se koristi, u slucaju kada je dostupan alternativan (supstitutivan) pristup i
kada su uporedive cijene i funkcionalnost usluge pristupa putem kablovske mreze (KDS/HFC) i
xDSL tehnologije. Agencija smatra da se karakteristike i cijene usluga, kao i namjena koriS¢enja
pristupa putem xDSL tehnologije i putem kablovske mreZe, mogu smatrati gotovo identi¢nim.
Ovo ukazuje na cinjenicu da ¢e ih korisnici smatrati supstitutivnhim uslugama na strani traznje u
zavisnosti od dostupnosti i troskova prelaska s jedne tehnologije na drugu.

Shodno svemu navedenom, pristup putem kablovskih mreza (KDS/HFC), s obzirom na cijenovne i
funkcionalne karakteristike, na trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje
predstavlja supstitutivnu uslugu xDSL pristupa putem bakarne parice.

4.2.2.4 Pristup putem bezicnih tehnologija u fiksnoj mrezi

Pristup putem bezi¢nih tehnologija u fiksnoj mrezi u Crnoj Gori se ostvaruje putem WiMAX
tehnologije i putem WiFi tehnologije, a udio krajnjih korisnika koji koriste uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu zasnovan na pristupu putem bezi¢nih tehnologija u fiksnoj mreZi opada i krece
se od 7,89% tokom 2015. godine do 5,59% tokom 2016. godine da bi tokom 2017. godine taj
procenat iznosio 4,45%. Ova usluga najzastupljenija je kod Mtel-a.

4.2.2.4.1 Pristup putem WiMAX tehnologije

U Crnoj Gori pruzanje usluga fiksnog bezi¢nog pristupa putem WiMAX tehnologije vrsi se na
osnovu odobrenja za koriS¢enje radio—frekvencija. Krajnjim korisnicima, maloprodajnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem WiMAX tehnologije u analiziranom periodu pruzali su
Mtel i WiMAX Montenegro.

Na sljedeéem grafiku je dato procentualno uces¢e WiMAX tehnologije pruzanja fiksnog
Sirokopojasnog pristupa internetu u odnosu na sve tehnologije.
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Slika 10. Procentualno uces¢e WiMAX tehnologije u svim tehnologijama fiksnog
sirokopojasnog pristupa internetu

4 Procentualno ucesé¢e WiMAX tehnologije u svim tehnologijama fiksnog )
Sirokopojasnog pristupa internetu
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o V.

Izvor: EKIP

U analiziranom periodu, broj krajnjih korisnika usluge fiksnog Sirokopojasnog pristupa internetu
putem WiMAX tehnologije je dosta nizak, a samo su dva operatora u posmatranom periodu
pruzala ovu uslugu.

Operatori se tokom komercijalnog pruZanja usluga putem WiMAX tehnologije susrijecu sa
problemima u eksploataciji do sada nabavljene i implementirane opreme, kao i sa problemom
neprihvacenosti usluge na trzistu i visokom cijenom terminalne opreme. Korisnici se pri odabiru
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu prvenstveno rukovode cijenom i kvalitetom usluge, pa
se iz tog razloga tesko odlucuju za pristup putem WiMAX tehnologije. S obzirom da iz navedenih
razloga nijesu u mogucnosti pruZiti navedenu uslugu, dugoro¢no komercijalno isplativu, operatori
odustaju od dobijenih licenci. Mtel viSe ne ulaZe u razvoj WiMAX tehnologije. Tokom 2015. godine
Mtel je obezbjedilo dovoljno rezervnih delova za funkcionisanje WiMAX opreme za funkcionisanje
postojeceg broja korisnika.

Shodno gore navedenom, Agencija ne smatra navedenu tehnologiju supstitutivnom uslugom
xDSL pristupu putem bakarne parice.

4.2.2.4.2 Fiksni bezic¢ni pristup putem WiFi tehnologije

WiFi tehnologija kao rijeSenje bezicnog pristupa internetu, koja se u pocecima koriSc¢enja
najucestalije temeljila na WLAN tehnologiji, ne moze se smatrati supstitutivnom uslugom xDSL
pristupu putem bakarne parice, iz razloga $to mu ne moze cjenovno konkurisati. WiFi tehnologija
je relativno malog dometa i razvijena je da omogucava pristup na tacno odredenim lokacijama
poput gradskih trgova, luka, hotela i aerodroma, pa samim tim nije namijenjena domacinstvima i
preduzed¢ima i kao takva ne predstavlja supstitutivhu uslugu xDSL pristupu putem bakarne
parice.
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4.2.2.5 Pristup putem iznajmljenih vodova

Usluga iznajmljenog voda namijenjena je pravnim licima i velikim preduzecima, ¢ija se poslovna
komunikacija zasniva na potrebi stalne prisutnosti na internetu kao i prenosu podataka velikim
brzinama. Prednosti pristupa stalnim vodom su velika brzina, sigurnost, maksimalna pouzdanost,
istovremeni pristup internetu za veci broj korisnika, mogucnost stalnog prikljucenja sopstvenog
ra¢unarskog sistema na internet. Usluga iznajmljenog voda podrazumijeva iste brzine dolaznog i
odlaznog prenosnog kapaciteta, odnosno simetricnost prenosa podataka, Sto je funkcionalno
razlikuje od usluge xDSL pristupa putem bakarne parice, koja omogucava asimetri¢an prenos
podataka, odnosno razlicite brzine u dolaznom i odlaznom smjeru. Kako su usluge iznajmljenih
vodova namijenjene poslovnim korisnicima koji zahtijevaju visok kvalitet usluge vrlo su cesto
kreirane tako da zadovolje specifi¢ne potrebe pojedinih korisnika, Sto ih razlikuje od xDSL usluga
pristupa putem bakarne parice koje su namijenjene za masovno trziste.

Navedene funkcionalne razlike uticu na to da cijene usluge putem iznajmljenog voda budu
znacajno vece od cijene usluge xDSL pristupa putem bakarne parice. Cijena iznajmljenog voda
Crnogorskog Telekoma kapaciteta 2 Mb/s iznosi 585,00 eura, dok pristup internetu brzinom od
5 Mb/s u dolaznom smjeru putem ADSL pristupa putem bakarne parice uklju¢ujuci neograniceni
internet protok iznosi 22,81 eura (ADSL Flat 5 paket).

Shodno gore navedenom, usluga pristupa internetu putem iznajmljenih vodova, s obzirom na
funkcionalne i cijenovne karakteristike, ne predstavlja odgovarajuc¢u supstitutivhu uslugu xDSL
pristupu putem bakarne parice.

4.2.2.6 Pristup putem optickih vlakana

U period koji je predmet ove analize, pristup putem optickih vlakana krece se od 17,72% tokom
2015. godine, do 25,40% tokom 2017. godine. Kako raste ponuda sadrZaja za koji je potreban
Sirokopojasni pristup internetu, i uz sve vecu potraznju za uslugom distribucije audiovizuelnih
medijskih sadrzaja (radio i televizijskih programa), raste i potraznja korisnika za vedim
kapacitetima, odnosno ve¢im prenosnim brzinama Sirokopojasnog pristupa internetu.

S obzirom da opticka vlakna omogucavaju vece prenosne brzine od xDSL tehnologije, Sto
omogucava pruzanje usluge visokog kvaliteta, podrzava napredne aplikacije, kao i prenos
HDTV-a (eng. High Definition Television), Agencija smatra da ¢e u narednom periodu i dalje rasti
broj krajnjih korisnika kojima ¢e operatori pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem
optickih vlakana, odnosno do¢i ¢e do porasta broja krajnjih korisnika koji su spremni platiti visu
cijenu za vedi kvalitet usluge. Ukoliko bi se usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem
optickih vlakana pruzala po jednakim brzinama i cijenama koje su trenutno dostupne korisnicima
putem bakarne parice, krajnji korisnici ne bi mogli primijetiti bilo kakvu razliku izmedu ove dvije
usluge, pa bi na strani traznje supstitucija ovih usluga bila jo$ izraZenija u odnosu na situaciju u
kojoj bi postojale odredene razlike medu navedenim uslugama, odnosno situaciju u kojoj bi se
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem optickih vlakana krajnjim korisnicima pruZzala po
vedim brzinama ali i ve¢im cijenama.
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Agencija smatra da ¢e usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem optickih vlakana imati
znacajan uticaj na konkurenciju u narednom periodu na maloprodajnom nivou, odnosno da ce
navedene usluge biti supstitutivne sa ve¢ postoje¢im uslugama baziranim na xDSL tehnologiji, iz
razloga Sto ce se na taj nacin zadovoljiti potreba korisnika za kvalitetnijim, brzim i inovativnim
uslugama.

Shodno svemu navedenom, Agencija smatra kako se za uslugu pristupa internetu putem optickih
vlakana, moze konstatovati da je supstitutivna usluga xDSL pristupu putem bakarne parice, a Sto
¢e u buducnosti biti jos izraZenije.

4.2.2.7 Pristup putem satelitskih veza

Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije primjenljiva za povezivanje
gdje god postoji alternativno rjeSenje. Naime, satelitske veze se koriste u slucajevima kada je
potrebno realizovati vezu tamo gdje ne postoji zemaljska infrastruktura. Medutim, zbog velike
udaljenosti koju mora predi signal, kod starijih satelitskih tehnologija dolazilo je do ¢estih kadnjenja
u komunikaciji. Iako su protekom vremena i razvojem tehnologije inicijalna kasnjenja smanjena u
velikoj mjeri, ista i dalje nisu u potpunosti uklonjena. U skladu sa navedenim, za lokacije gdje je
Sirokopojasni pristup internetu putem satelitskih veza jedino rijeSenje, korisnici na raspolaganju
mogu imati jedino ogranicen skup usluga malih zahtjeva za propusnos¢u i koje se ne odvijaju u
stvarnom vremenu, dok su aplikacije poput videokonferencija neprimjenjive.

Osim prethodno navedenog, Sirokopojasni pristup internetu putem satelitskih veza u odnosu na
xDSL pristup putem bakarne parice ima jo$ nekoliko ogranicenja koja onemogucavaju njihovu
uporedivost. Naime, za razliku od tarifnih paketa putem xDSL pristupa putem bakarne parice,
korisnik Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nema mogucnost odabira
paketa s neogranienim protokom. S obzirom da vedina korisnika danas koristi pakete s
neograni¢enim protokom, Agencija smatra da usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem
satelitskih veza nije supstitutivna usluga xDSL pristupu putem bakarne parice.

Shodno svemu gore navedenom, Agencija ne smatra navedenu tehnologiju supstitutivnom
uslugom xDSL pristupu putem bakarne parice.

4.2.3 Analiza stepena supstitucije na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude se ogleda u mogucnosti da operatori koji ne nude uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje na osnovu xDSL pristupa putem bakarne
parice, reagujuci na povecanje cijene navedene usluge, u periodu na koje se odnosi ova analiza,
ponude istu ili slicnu uslugu toj maloprodajnoj usluzi, bez izlaganja dodatnim troskovima.

Agencija je razmatrala zamjenljivost na strani traznje i zakljucila koje usluge na strani traznje
predstavljaju supstitutivnu uslugu usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje
na osnovu XDSL pristupa putem bakarne parice. Medutim, odredena usluga se moZe smatrati
supstitutivnom uslugom nekoj drugoj usluzi samo onda kada su usluge zamjenljive i na strani
traznje i na strani ponude. Iz tog razloga, Agencija ¢e u ovom poglavlju razmatrati usluge za koje
je na strani traznje zakljucila da su supstitutivne usluge usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu
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na nivou maloprodaje na osnovu xDSL pristupa putem bakarne parice, pa utvrditi jesu li navedene
usluge supstitutivne i na strani ponude.

4.2.3.1 Pristup putem kablovskih mreza

Kao $to je ranije navedeno, korisnici na strani traznje uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu
putem kablovskih mreza (KDS/HFC), prema funkcionalnim i cijenovnim karakteristikama,
smatraju supstitutivhom uslugom xDSL pristupu putem bakarne parice. S obzirom da operatori
kablovskih mreza (KDS/HFC) krajnjim korisnicima ve¢ pruzaju usluge koje su uporedive sa
uslugama koje pruzaju operatori fiksnih mreza koriste¢i XDSL tehnologiju, moze se govoriti i o
supstituciji na strani ponude, iz razloga Sto kablovski operatori ne bi bili prisiljeni na velika
dodatna ulaganja u slucaju reagovanja na povecanje cijene xDSL pristupa.

Agencija je pri odredivanju supstitucije na strani ponude razmatrala dostupnost usluga putem
kablovskih mreza (KDS/HFC), odnosno cinjenicu da kablovski operatori ulazu u svoju mrezu
vec¢inom na podrudju velikih gradova, $to je i razumljivo, s obzirom da se u velikim gradovima i
nalazi najvedi broj korisnika. Ipak, posmatrajuci trend rasta usluga putem kablovskih mreza i
moguca ulaganja operatora u kablovske mreZe, odnosno povecavanje dostupnosti usluga krajnjim
korisnicima, Agencija zaklju¢uje kako se usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem
kablovskih mreza (KDS/HFC) i xDSL pristup putem bakarne parice mogu smatrati supstitutivnim
uslugama i na strani ponude, te da ove dvije usluge pripadaju istom relevantnom trzistu.

4.2.3.2 Pristup putem optickih vlakana

Kao $to je ranije, kod posmatranja supstitucije na strani traznje navedeno, kako raste ponuda
sadrZaja za koji je potreban Sirokopojasni pristup internetu, te uz sve vecu traznju za uslugom
distribucije audiovizuelnih medijskih sadrzaja (radio i televizijskih programa), raste i traznja
korisnika za vecim kapacitetima, odnosno veéim prenosnim brzinama Sirokopojasnog pristupa
internetu. U situacijama u kojima je potreban istovremeni prenos govora, interaktivnog videa i
usluga brzog prenosa podataka izmedu krajnjih korisnika i centrale, xDSL tehnologija bi se mogla
pokazati nedovoljnom.

U narednom periodu operatori ¢e nastaviti da ulazu u pristupnu infrastrukturu, s ciljem
zadovoljavanja potreba krajnjih korisnika, odnosno kako bi bili u mogucnosti ponuditi Sto
kvalitetniji Sirok opseg usluga (prenos HDTV-a, videa, videokonferencija, i usluga prenosa
govora putem internet protokola (VoIP)).

U slucaju da se operator odluci za navedeno bice suocen sa znacajnim ulaganjima, koja u najvecoj
mjeri zavise od stanja mreze operatora, ali i od stepena konkurencije na maloprodajnom nivou.
TroSkovi modernizacije pristupne mreze i gradnje novih pristupnih mreza do krajnjih korisnika su
znacajni, medutim pristup nove generacije do krajnjeg korisnika, operatoru koji je pristupio
modernizaciji pristupne mreZe, pruza mogucnost za velike i dugorocne ustede vezane za
operativne troSkove i Sto je jos vaZnije platformu, odnosno osnovu za pruzanje kvalitetnijih,
inovativnih i potencijalno profitabilnijih usluga krajnjim korisnicima.
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S obzirom na Siroku rasprostranjenost postojece bakarne pristupne mreZe, na podrucjima gdje se
nalazi veliki broj krajnjih korisnika, troskovi ulaganja u optiku mogu biti znatno smanjeni iz
razloga Sto se mogu izbjeci troskovi kopanja i postavljanja kablovske kanalizacije. Naime, na
podrudjima gdje ve¢ postoji kablovska kanalizacija i gdje je potrebno samo provudéi opticke
kablove kroz postojecu kanalizaciju, uz pretpostavku kako na troSkove kopanja i postavljanja
kablovske kanalizacije otpada oko 70% troskova ulaganja, moZe se zakljuditi kako ulaganja u
optiku, prije svega za Crnogorski Telekom, mogu biti osjetno niZa u odnosu na situaciju kada bi
neki operatori morali ulagati od pocetka.

Svi operatori koji su trenutno prisutni na trzistu i pruzaju usluge krajnjim korisnicima su svjesni
¢injenice kako je ulaganje u optiku neizbjeZzno ukoliko Zele zadrzati postojece i pridobiti nove
korisnike, pa samim tim i ostati na trzistu.

Agencija zaklju¢uje kako i na strani ponude pristup putem optickih vlakana predstavlja
supstitutivnu uslugu xDSL pristupu putem bakarne parice.

4.2.4 Zakljucak o relevantnom trzistu

Shodno prethodno navedenom, Agencija zakljucuje kako se relevantno trziste Sirokopojasnog
pristupa internetu na nivou maloprodaje u dimenziji usluga sastoji od:

e Usluge xDSL pristupa putem bakarne parice
e Usluge pristupa putem kablovskih mreza (KDS/HFC) i
e Usluge pristupa putem optickih vlakana

nezavisno od toga da li se navedeni pristup nudi samostalno ili kao dio nekog paketa usluga.

Kako bi donijela konacan zakljuak o granicama relevantnog trZista Sirokopojasnog pristupa
internetu na nivou maloprodaje, nakon $to je definisala relevantno trziste u dimenziji usluga,
Agencija mora jos da definiSe relevantno trziste u geografskoj dimenziji.

4.3 Geografska dimenzija relevantnog trzista

Agencija geografsku dimenziju posmatra pojedinacno za svakog operatora.

Svaki od operatora koji djeluju na trziStu Sirokopojasnog pristupa stekao je pravo pruzanja usluga
na citavoj teritoriji Crne Gore. Takode, pravni i regulatorni okvir vezan za podrudje elektronskih
komunikacija je isti na cijeloj teritoriji Crne Gore.

U skladu s navedenim, Agencija geografsku dimenziju relevantnog trzista odreduje kao teritoriju
Crne Gore i to za sve operatore koji nude usluge Sirokopojasnog pristupa na trzistu.
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4.4 Zakljucak Agencije o odredivanju relevantnog trzista

Na osnovu prethodno izloZenog, Agencija je utvrdila da trziSte javno dostupne usluge
Sirokopojanog pristupa internetu u Crnoj Gori obuhvata sledece usluge:

e xDSL pristup putem bakarne parice
e pristup putem kablovskih mreza (KDS/HFC) i
e pristup putem optickih vlakana.

nezavisno od toga da li se navedeni pristup nudi samostalno ili kao dio nekog paketa usluga.

Agencija odreduje da je relevantno trZiSte u geografskoj dimenziji cijela teritorija Crne Gore.
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5. TEST TRI KRITERIJUMA

Prethodnoj regulaciji podlijeZe trzZiSte na kome postoje strukturne, regulatorne i druge trajnije
prepreke koje onemogucavaju ulazak novih konkurenata i na kome nije moguce obezbijediti razvoj
konkurencije bez prethodne regulacije. Prethodna regulacija obuhvata odredivanje posebnih
uslova pod kojima operatori sa znacajnom trziSnhom snagom obavljaju djelatnost elektronskih
komunikacija radi obezbjedivanja razvoja konkurencije na trzistu.

Relevantna Preporuka iz februara 2003. godine sadrzala je 18 trZiSta koja su bila podlozna
prethodnoj (ex—ante) regulaciji, Sto znaci da je Evropska komisija zakljucila da su na relevantnim
trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma), te na taj nacin utvrdila da
su relevantna trziSta podloZna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Evropske unije. Prethodna
Preporuka o relevantnim trziStima izmjenjena je na naéin da umjesto 18 relevantnih trzista, na
osnovu nove Preporuke o relevantnom trziStima, postoji 7 relevantnih trzista koja su podlozna
prethodnoj regulaciji. Trzista koja viSe nisu sastavni dio trenutno vazece Preporuke o relevantnim
trziStima, nacionalna regulatorna tijela i dalje mogu regulisati, ali na nacin da dokazu da su na tim
trziStima istovremeno zadovoljena tri kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Na osnovu ¢lana 15 stav 1 Direktive 2002/21/EC (Okvirna direktiva) Evropska komisija je 9.
decembra 2014. godine usvojila Preporuku o relevantnim trzistima u sektoru elektronskih
komunikacija koja su podlozna prethodnoj regulaciji, (2014/710/EU). Prema ovoj preporuci postoje
Cetiri relevantna trzista koja su podlozna prethodnoj regulaciji. Medutim, regulatorna tijela mogu
sama da utvrduju da li su pojedina trzista, koja se ne nalaze na listi iz Preporuke, podlozna
prethodnoj regulaciji, ali uz uslov da se dokaze da su na tim trzZiStima istovremeno zadovoljena tri
kriterijuma (Test tri kriterijuma).

Trziste ,Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje”, nije sastavni dio nove Preporuke o
relevantnim trZiStima u sektoru elektronskih komunikacija koja su podloZna prethodnoj regulaciji,
(2014/710/EU).

Prema clanu 65 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama Agencija moze utvrditi da
prethodnoj regulaciji mogu biti podlozna i druga trzista koja istovremeno ispunjavaju sljedece
kriterijume:
1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na trziSte, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;
2) struktura trziSta ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne konkurencije u
odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine;
3) primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje
nedostataka na trzistu.

U slucaju da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijjuma, Agencija je u mogucnosti da sprovede
analizu kojom se utvrduje nivo trziSne konkurencije, odnosno utvrduje se postoje li na trzistu
operatori sa znacajnom trzZiSnom snagom. Glavna razlika izmedu Testa tri kriterijuma i analize
trziSta kojom se utvrduje nivo trZiSne konkurencije, odnosno postoje li na trzistu operatori sa
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znacajnom trziSnom snagom je u tome Sto je kod Testa tri kriterijuma naglasak na razvoju i
strukturi trZista, a kod analize trziSta naglasak je na odnosu izmedu operatora koji djeluju na tom
relevantnom trzistu.

5.1 Prvi kriterijum: postojanje snaZznih i trajnih barijera za ulazak na trziste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

U skladu s ¢lanom 64 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama, odnosno u skladu s
Preporukom Evropske komisije, dvije vrste prepreka su klju¢ne prilikom odredivanja da li postoje
visoke i trajne prepreke ulaska na trziste:

e strukturne prepreke;
e pravne ili regulatorne prepreke.

Prvi kriterijum je staticki kriterijum, odnosno kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u mogucnosti
procjeniti postoje li u ta¢no odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili regulatorne
prepreke ulaska na trziste.

Prijetnja od ulaska na trziSte, nezavisno ulazi li novi operator na trziste na kraci ili duzi period,
predstavlja glavni pritisak od strane potencijalne konkurencije na postojece operatore na trzistu. U
slucaju kada postoje prepreke ulaska na trziSte odnosno u situaciji u kojoj su izgradene prepreke
ulaska na trziSte smanjuje se postoje¢im operatorima na trziStu i prijetnja od ulaska novih
operatora. Na osnovu navedenog, moze se zakljuciti da ukoliko utvrdi da postoje snazne i trajne
prepreke ulaska na odredeno trziste, Agencija moze uticati na razvoj efikasne trzisne konkurencije
na tom trzistu.

5.1.1 Strukturne prepreke ulaska na trziste

Na osnovu Preporuke Evropske komisije, nacionalnim regulatornim tijelima prilikom odredivanja
postoje li na trziStu visoke i trajne prepreke ulaska mogu pomodi sljedeci kriterijumi, koji ne
moraju biti istovremeno zadovoljeni:

e nadzor nad infrastrukturom, koji predstavlja visoku prepreku razvoju infrastrukturne
konkurencije;

e stepen vertikalne integracije;

e postojanje nenadoknadivih troskova;

e jednostavan ili povlaS¢en pristup trzistima kapitala ili nov¢éanim izvorima;

e ekonomija obima;

¢ ekonomija Sirine;

e prepreke prelaska za krajnje korisnike;

e stepen diverzifikacije usluga;

e tehnoloska prednost ili nadmoc¢.

Agencija je u nastavku koristila neke od prethodno spomenutih kriterijuma, a sve u svrhu
utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektronskih komunikacija u Crnoj Gori odnosno
utvrdivanja postoje li ili ne postoje strukturne prepreke ulaska na trziste usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu na nivou maloprodaje.
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a) nadzor nad infrastrukturom, koji predstavlja visoku prepreku razvoju infrastrukturne
konkurencije

Crnogorski Telekom je bivsi monopolista i vlasnik elektronske komunikacione mreZe sa najvecim
brojem aktivnih bakarnih parica. Geografska dostupnost, tj. rasirenost tih bakarnih parica je
izrazito velika s obzirom da je Crnogorski Telekom, kao pruzalac osnovne telekomunikacione
usluge, saglasno Zakonu o telekomunikacijama, bio obavezan svim korisnicima ponuditi pristup
svojoj mrezi. Crnogorski Telekom je izgradio sopstvenu pristupnu mrezu u periodu dok je bio
javno preduzece i dio JP PTT-a, te nakon toga, u periodu u kojem je uzivao ekskluzivna prava.

Za ostale operatore, koji postoje na trzistu ili planiraju udi na trZiSte, izgradnja sopstvene pristupne
infrastrukture na bazi bakarnih parica, koaksijalnih kablova ili optickih vlakana je otezana zbog
visokih i ve¢inom nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe kopanja i postavljanja
kablovske kanalizacije. Izgradnja i stavljanje u upotrebu sopstvene pristupne infrastrukture
zahtijeva visoka kapitalna ulaganja te detaljno razradene poslovne planove i razumno vrijeme
povracaja ulozenih sredstava. U skladu s navedenim moze se zakljuciti kako ulazak na trziste
zahtijeva od novih operatora znacajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troskova,
koje operatori nece moc¢i nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista. Stoga,
uzimajudi u obzir geografsku rasprostranjenost pristupne (mrezne) infrastrukture Crnogorskog
Telekoma, te ¢injenicu da je ista gradena tokom dugog perioda, odnosno u periodu, kako je ve¢
navedeno, kada je Crnogorski Telekom bio javno preduzece kao i u sljedecem periodu kada je
uzivao ekskluzivna prava, repliciranje pristupne (mrezne) infrastrukture Crnogorskog Telekoma
za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje krajnjim korisnicima
nije ekonomski opravdano.

Potrebno je napomenuti da su u posmatranom periodu koji se analizira i drugi operatori koji su
prisutni na trZistu realizovali opticke, koaksijalne ili hibridne opti¢ko—koaksijalne mreZe, cija je
izgradnja ovim operatorima omogucila pristup krajnjim korisnicima.

Mrezna infrastruktura Mtela za pruZanje servisa fiksne telefonije, prenosa podataka i pristupa
internetu je trenutno zasnovana na optickoj, kablovskoj i WiMAX mreZi.

Na pocetku rada kompanije Mtel, dominantna mreZna pristupna tehnologija za realizaciju
rezidencijalnih Sirokopojasnih prikljucaka je bila zasnovana na sada ve¢ prevazidenoj fiksnoj
WiMAX tehnologiji. Uporedo se razvijao HFC kablovski sistem. Strategija razvoja pristupnih
mreza na bazi HFC kablovske tehnologije je bila vazna iz razloga prevazilazenja kapacitativnih
ogranicenja na WiMAX mreZi — koja tehnoloski nije bila u moguc¢nosti da omogudi realizaciju
televizijskih servisa. Mtel vise ne ulaze u razvoj WiMAX tehnologije. Dalji razvoj mrezne
infrastrukture Mtela e se zasnivati na optickim i kablovskim mrezama dok ¢e dislocirane WiMAX
mreze biti iskoriStene u ruralnim krajevima. Na taj nacin je stvorena tehnoloska osnova za ponudu
Triple Play servisa televizije, interneta i telefonije.

U 2016. i 2017. godini je poseban akcenat stavljen na aktivnost izgradnje nadzemne ADSS opticke
mreze na infrastrukturi CEDIS-a (Crnogorski Elektrodistributivni Sistem), odnosno stubovima
niskonaponske mreze. Realizacija nadzemne ADSS mreze je prvenstevno omogucdila pokrivanje
prigradskih i ruralnih krajeva Crne Gore. Zakup optickih vlakana CGES (Crnogorski
elektroprenosni sistem) realizovanih na 110kV vodovima je omogudio dalju realizaciju ki¢me
mreze kombinovane sa postoje¢om kicmom mreze na bazi opticke infrastrukture. Posebna paznja
je takode posvecena realizaciji opticke OPGW transportne mreze na 35kV vodovima u vlasnistvu
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CEDIS-a. OPGW mrezZa je namjenjena za realizaciju redundantnih backbone veza, povezivanje
baznih stanica i interkonekciji manjih ADSS mreza.

U prvom kvartalu 2017. godine Mtel je zapoceo realizaciju mreZa na bazi GPON opticke
tehnologije odnosno migraciju postojecih HFC opticko—kablovskih mreza na GPON zasnovanu
tehnologiju koja omogucava skalabilniju ponudu internet servisa, povecanu stabilnosti servisa
televizije, telefonije i internet uz znatno smanjenje operativnih troskova odrZavanja. Prilikom
izgradnje postoje¢e mreZe vec je uradena opticka kicma koja je dovela vlakna do svakog ¢vora koji
pokriva cca 30 potencijalnih pretplatnika tako da je u narednoj fazi potrebno izgraditi opticku
distributivnu mrezu i instalirati neophodnu opremu. Kako bi migracija sa HFC na GPON bila u sto
kracem vremenskom periodu planiran je paralelni rad HFC i GPON tehnologije. Klju¢ni
nedostatak HFC tehnologije u odnosu na GPON tehnologiju leZi u koriS¢enju koaksijalnih kablova
za prihvatanje krajnjih korisnika. Stoga migracija korisnika sa koaksijalne na opticku distributivnu
mrezu predstavlja kljuénu tacku prelaska sa HFC na GPON.

Na osnovu navedenih optickih tehnologija Mtel je realizovao infrastrukturu koja je stvorila
preduslove za laku integraciju naprednih IP tehnologija i povoljnu trZiSnu poziciju Mtel-a u
domenu fiksnih i mobilnih servisa za narednu deceniju.

U ovom trenutku postojeéi Mtel data centar i novoizgradeni data centri omogucavaju produkcionu
realizaciju servisa televizije, telefonije, prenosa podataka i pristupa internet servisima u slede¢im
gradovima Crne Gore: Ulcinj, Bar, Sutomore, Budva, Tivat, Herceg Novi, Cetinje, Niksi¢,
Podgorica, Pljevlja, Bijelo Polje, Berane, Rozaje i Mojkovac.

Telemach krajnjim koriscima pruza usluge pristupa internetu, distribucije AVM sadrzaja i fiksne
telefonije i to putem HFC mreze odnosno FTTH mreZe, kao i usluge distribucije AVM sadrZaja
putem DTH (Direct—to—Home) sistema (satelitski prenos).

HFC pristupne mreze Telemacha su standardne dvosmjerne kablovsko—-distributivne mreze u
opsegu 5-860MHz, pri cemu se opseg 85-860 MHz koristi za distribuciju TV signala, a opseg
5-65MHz se koristi za prenos povratnog smjera. Kablovske mreze se projektuju i grade prema
HFC (Hybrid Fiberoptic Coaxial) konceptu. HFC mreZe su medusobno povezane i funkcionisu kao
jedinstven sistem. U primarnom dijelu HFC mreZe nalazi se mreZa optickih kablova, kojom se
glavna stanica povezuje sa ¢vorovima. Iz ¢vorova se dalje grana distributivna koaksijalna mreza,
koja pokriva uzu teritoriju. U ovom trenutku HFC mreZa omogucava pristup u slededim
gradovima Crne Gore: Bar, Bijelo Polje, Budva, Herceg Novi, Niksi¢, Pljevlja, Podgorica, Tivat.
Telemach FTTH mreZe bazirane su na standardnoj GPON tehnologiji koja omogucava Sirok
spektar video servisa, Broadband servise velikih brzina, kao i fiksnu telefoniju. FTTH GPON
mreza je pasivna opticka mreZza koja u primarnom dijelu po jednom optickom vlaknu povezuje
aktivnu opremu u glavnoj stanici sa distributivnim ormanom gde se terminisu korisni¢ka vlakna i
postavlja opticki spliter. U distributivnoj mreZi postavljaju se terminalne kutije ili zavrsne opticke
kutije gde se prikljucuju korisnicki kablovi.

Telenor putem svoje fiksne pristupne mreze pruza usluge na ograni¢enom podrudju i iskljucivo
biznis korisnicima.!”

Iz svega prethodno navedenog, Agencija zaklju¢uje da na ovom trziStu ne postoji strukturna
prepreka nadzora infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne

17 Jzvor teksta u vezi mrezne infrastrukture operatora je Izvjestaj o stepenu razvoja javnih elektronskih komunikacionih
mreZza i usluga (2018. godina)
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konkurencije s obzirom da alternativni operatori grade novu infrastrukturu za pruzanje usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu.

Medutim, da bi se u potpunosti sagledao kriterijum postojanja visokih prepreka razvoju
infrastrukturne konkurencije, potrebno je analizirati i postojanje veleprodajnih ponuda putem
kojih operatori mogu ostvarivanjem direktnog ili indirektnog pristupa mrezi Crnogorskog
Telekoma ponuditi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, a koje mogu dovesti do ublazavanja
ili potpunog uklanjanja visokih prepreka ulasku na predmetno maloprodajno trziste. Navedeno je
detaljno obradeno pod kriterijumom ,,postojanje nenadoknadivih trosSkova” koje je obradeno dalje u
dokumentu.

b) stepen vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na viSe razli¢itih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Vertikalna integracija se, saglasno Smjernicama
Evropske komisije, tretira kao zauzimanje trziSne modi. Takvo zauzimanje trziSne moci je pokusaj
istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentskog trzista ili samo ometanje konkurencije pri
ulasku na trZiste.

Na trzistu usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje, trenutno uslugu
krajnjim korisnicima nudi 14 operatora. Od svih operatora samo je Crnogorski Telekom vertikalno
integrisani operator, odnosno operator koji djeluje na trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu na
nivou maloprodaje, te povezanim veleprodajnim trziStima pristupa. Na osnovu navedenog, a
uzimajuéi u obzir da Crnogorski Telekom raspolaze mreznom infrastrukturom na cijelom
podrudju Crne Gore, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu klju¢nu
prednost u odnosu na druge operatore na maloprodajnom trzistu, iz cega se zakljucuje kako
Crnogorski Telekom ima visok stepen vertikalne integracije koja dodatno jada trziSnu poziciju
istog i posljedi¢no slabi trZiSnu poziciju ostalih operatora na trzistu.

Medutim, kao i kod kriterijuma "nadzor nad infrastrukturom, koji predstavlja visoku prepreku razvoju
infrastrukturne konkurencije” potrebno je naglasiti kako postojanje veleprodajnih ponuda, putem
kojih operatori mogu ostvariti direktni ili indirektni pristup mreZi bivSseg monopoliste, moze u
potpunosti ukloniti ili samo ublaZiti postojanje visokog stepena vertikalne integracije bivseg
monopoliste. Navedeno pitanje je takode detaljno obradeno wu kriterijumu “postojanje
nenadoknadivih troSkova”, koje je predmet sljedeceg poglavlja.

¢) postojanje nenadoknadivih troskova

Nenadoknadivi troskovi (eng. sunk cost) su ona vrsta troSkova koje operator neizbjezno trpi kad
zeli pristupiti nekom trzistu ili na tom trziStu djelovati, ali koji ¢e biti nepovratno izgubljeni ako s
tog trziSta izade (ili bude prisilien da izade). Sto je vise nenadoknadivih trogkova, to vise
potencijalni operatori, koji Zele pristupiti trzistu, moraju uzeti u obzir rizik ulaska na trziste te Sto
je vise nenadoknadivih troSkova to viSe jaca pozicija postojecih operatora u odnosu na nove
konkurente s obzirom da je istim zbog nenadoknadivih troskova skupo da izadu sa trzista.
Operator koji ulazi na trziSte mora voditi racuna o tome da njegove cijene nakon $to ude na trziste
budu na nivou kojim ¢e pokriti nenadoknadive troskove.

Uzevsi u obzir da Crnogorski Telekom ima status operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
vertikalno integrisanim trzistima pristupa, isti ima obavezu da operatorima koji djeluju na trzistu
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ponudi razlicite veleprodajne usluge putem kojih su operatori u mogucnosti da ponude krajnjim
korisnicima uslugu Sirokopojasnog pristupa.

Na veleprodajnom nivou Crnogorski Telekom ima obvezu davanja sljedecih veleprodajnih usluga:

- usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i
- usluga bitstream pristupa

putem kojih su operatori u mogucnosti ponuditi krajnjim korisnicima uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu.

Prethodno spomenute veleprodajne usluge smatraju se uslugama kojima se ostvaruje direktan ili
indirektan pristup mrezi bivSeg monopoliste odnosno Crnogorskog Telekoma. Usluga izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji smatra se direktnim pristupom mrezi bivSseg monopoliste dok se usluga
bitstream pristupa smatra uslugom kojom se ostvaruje indirektan pristup mrezi bivseg
monopoliste.

Usluge direktnog pristupa mrezi (u koji ulazi i gradnja sopstvene pristupne infrastrukture)
zahtijeva od operatora veca ulaganja, a samim tim dolazi i do rasta nenadoknadivih troskova.

Iz navedenog proizlazi da su nenadoknadivi troSkovi vedi u sludaju da operatori krajnjim
korisnicima pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu putem sopstvene pristupne
infrastrukture ili putem usluge izdvojenog ili dijeljenog pristupa lokalnoj petlji, nego ako istu
pruZaju putem usluge bitstream pristupa. Sto su nenadoknadivi troskovi veéi to je postojanje
visokih prepreka razvoju infrastrukturne konkurencije jace izraZeno.

Naime, zbog manjih nenadoknadivih troskova, bilo bi za océekivati da operatori u pocetku odaberu
indirektan pristup putem usluge bitstream pristupa, kako bi u vrlo kratkom vremenu uz sto manje
nenadoknadive troskove, ostvarili ekonomiju obima. Zbog c¢injenice da se na ljestvici ulaganja
indirektni pristup putem usluge bitstream pristupa nalazi na niZzem nivou od usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji te kao takav ne nudi dovoljnu fleksibilnost novim operatorima u pogledu
diferencijacije svojih usluga u odnosu na bivSeg monopolistu, vrlo je vjerovatno da ce se u
bududiem vremenu novi operatori postupno penjati na ljestvici ulaganja, ulazudi tako svoj kapital
u infrastrukturu putem ulaganja u uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Ulaganjem u uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, operatori ¢e biti u mogucnosti da ponude Siroku lepezu novih
usluga koje ¢e se razlikovati od usluga bivSeg monopoliste, stvarajuc¢i na taj nacin prostor za
sticanje novih korisnika.

Usluga bitstream pristupa znacajno smanjuje nenadoknadive troSkove, odnosno troskove ulaska
novih operatora na trziste i pruzanja usluge Sirokopojasnog interneta krajnjim korisnicima.
Koris¢enjem veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te veleprodajne usluge
bitstream pristupa na osnovu veleprodajnih ponuda Crnogorskog Telekoma, operatori mogu imati
pristup veleprodajnim ulaznim proizvodima (eng. input) na cijeloj teritoriji Crne Gore gdje
Crnogorski Telekom ima sopstvenu mrezu te se navedene veleprodajne usluge pruzaju u skladu
sa obavezom nediskriminacije i obaveznom nadzora cijena, ukljucujudi i obavezu troskovne
orjentisanosti. Na podrucjima gdje Crnogorski Telekom ima izgradenu opticku mreZu, operatori
mogu koristiti i uslugu bitstream pristupa putem FTTH tehnologije. Usluga bitstream pristupa
omogucava operatorima moguc¢nost napredovanja u investicijama, s obzirom da operatori mogu
birati pristup na IP, Ethernet i DSLAM nivou. Osim toga, operatori mogu koristiti i sopstvenu
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mreZznu infrastrukturu (u dijelovima gdje je ista izgradena) pri pruzanju usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu. Vazno je takode napomenuti da Evropska komisija smatra da ukoliko postoji
veleprodajna ponuda onda prepreke ulasku na trZiste nijesu visoke. Medutim, situacija na trZistu
Crne Gore je takva da se ove veleprodajne usluge ne koriste, a operatori razvoj pristupnih mreza
baziranih na kablovima zasnivaju na gradnji mreZa od kraja do kraja, pri ¢emu dijelom koriste
kablovsku infrastrukturu Crnogorskog Telekoma, a dijelom ostalih infrastrukturnih sistema.

d) ekonomija obima

Ekonomija obima (eng. economy of scope) se odnosi na potencijalne prednosti operatora dobijene
zajednickom ponudom razli¢itih proizvoda i usluga. Infrastrukturni operatori su horizontalno
integrisani operatori, odnosno operatori koji krajnjim korisnicima nude citavu lepezu usluga
(javno dostupna telefonska usluga, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, usluga distribucije
audiovizuelnih medijskih sadrzaja (radio i televizijskih programa)). Upravo spomenuta
horizontalna integrisanost omogucava operatorima koriS¢enje prednosti ekonomije obima.

U gore navedenim kriterijjumima je spomenuto kako ce operatori, koji ulaze na trziSte
Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje, za prvu akviziciju korisnika ve¢inom
izabrati indirektan pristup mrezi kroz uslugu bitstream operatora, a ne direktan pristup mrezi kroz
uslugu izdvojene lokalne petlje ili gradnju sopstvene pristupne mreze, zbog nizih nenadoknadivih
troskova.

Iako se, postojanjem bitstream usluge pristupa i moguénoséu ugovaranja PVC kanala za
VoIP/IPTV, operatorima olakSava ulazak na trziSte i povecava mogucnost koriSéenja prednosti
ekonomije obima, Agencija smatra da raniji ulazak na veliki broj razlicitih trziSta i veca baza
korisnika, u odnosu na ostale operatore koji su kasnije usli ili se tek spremaju u¢i na pojedina
trzista, Crnogorskom Telekomu omogucava koriS¢enje ekonomije obima u vecoj mjeri nego
njegovim konkurentima na trzistu.

Shodno svemu navedenom, Agencija smatra da postojanje ekonomije obima predstavlja prepreke
ulasku operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju udi na trZiste Sirokopojasnog pristupa internetu
na nivou maloprodaje.

e) ekonomija Sirine

Ekonomija Sirine (eng. economy of scale) nastaje smanjivanjem jedini¢nih (prosjecnih) troskova
proizvodnje, zbog povecanja obima (volumena) proizvodnje.

Crnogorski Telekom je prvi poceo pruzati uslugu pristupa sirokopojasnom internetu na podrudju
Crne Gore i kao takav uZziva prednosti ekonomije Sirine pruzajudi uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu najvecem broju krajnjih korisnika. Iz navedenog slijedi kako je jedini¢ni troSak
Crnogorskog Telekoma za pruzanje navedene usluge puno nizi od troska koji ¢e za istu uslugu
imati operator koji tek ulazi na trziste ili operator koji za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu koristi indirektan pristup mrezi. Naime, navedeno je logi¢no zbog, kao Sto je gore u
dokumentu i navedeno, nizih nenadoknadivih troskova.

Naime, troSak pruZanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu operatoru koji koristi indirektan
pristup mrezi odnosno veleprodajnu uslugu bitstream pristupa je isti, bez obzira na broj korisnika.
Crnogorskom Telekomu, ukupan trosak usluge po jedinici pruzanja usluge pada u odnosu na
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ostvareni broj pristupa s obzirom da je Crnogorski Telekom infrastrukturni operator odnosno da
posjeduje sopstvenu pristupnu mrezu.

U posmatranom periodu Crnogorski Telekom pruza citav spektar elektronskih komunikacionih
usluga koriste¢i fiksnu mrezu, a pruza i usluge posredstvom mobilne mreze i usluge internet
pristupa i kao takav uziva prednosti ekonomije Sirine.

5.1.2 Pravne ili regulatorne prepreke ulaska na trziste

Na osnovu preporuke Evropske komisije, pravne ili regulatorne prepreke ne zavise od
ekonomskih uslova, ve¢ proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih slicnih mjera koje
indirektno uti¢u na ulazak novih operatora na trziste.

Prema dokumentu Evropske grupe regulatora (ERG), glavne pravne ili regulatorne prepreke
ulaska na trziSte odnose se na sljedece:

e potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti sa
komercijalnim radom;

e ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radio-frekvencijskog spektra;

e uticaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju ulazak na
trziste.

a) potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti sa
komercijalnim radom

Na osnovu Zakona o elektrosnkim komunikacijama, svako pravno ili fizicko lice ima pravo da
uspostavi i daje na koriS¢enje elektronsku komunikacionu mrezu, te da pruza elektronske
komunikacione usluge na podrucju Crne Gore, bez pribavljanja posebnog ovlaS¢enja, odnosno u
mogucnosti su da navedene usluge pruZaju samo na osnovu generalnog ovlasc¢enja (autorizacije).
Generalno ovlas¢enje podrazumijeva da su, obavezni 15 dana prije pocetka pruZanja usluga
obavijestiti u pisanom obliku Agenciju o svojoj namjeri.

b) ogranicenja i uslovi povezani uz upotrebu radio-frekvencijskog spektra

Navedeni tip prepreke se ne odnosi na trziSte Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou
maloprodaje, koje je obradeno u ovom dokumentu.

¢) uticaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju ulazak
na trziste

Agencija smatra da ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje bi
onemogucile operatoru koji je izgradio sopstvenu pristupnu mrezu da ostvari ulazak na trziste
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje. Nadalje, svaki operator koji ulazi
na trziSte ne mora sagraditi sopstvenu pristupnu mrezu da bi pruzao usluge korisnicima, vec je u
mogucnosti da koristi veleprodajne ponude koje je Crnogorski Telekom, kao operator sa
znacajnom trZiSnom snagom na vertikalno povezanim veleprodajnim trZistima, obavezan ponuditi
svim operatorima koji djeluju na trzistu. Takode, svaki operator ¢e, nezavisno od trzisnog udjela i
vremena u kojem je prisutan na trzistu, koristiti jednake, nediskriminirajuce veleprodajne uslove
koji su transparentno objavljeni.
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Svaki operator koji ima poslovni plan ima mogucnost ulaska na trziSte, ima pravo da postavi,
upotrebljava i daje na koriS¢enje elektronsku komunikacionu mreZzu te pruZa elektronske
komunikacione usluge na podrucju Crne Gore bez pribavljanja posebnog ovlas¢enja, odnosno
samo uz obavezu dostavljanja obavjeStenja Agenciji, o pocetku, promjenama i zavrSetku obavljanja
djelatnosti elektronskih komunikacionih mreza i usluga.

Iz navedenog je vidljivo kako su preuzeti koraci koji su minimizirali, odnosno u potpunosti
uklonili pravne i regulatorne prepreke ulaska na trZiSte odnosno koraci koji su omogucdili ulazak
na trziSte veceg broja operatora, a samim time i liberalizaciju trzista.

5.1.3 Zakljucak o prvom kriterijumu
Na osnovu svih ¢injenica iznesenih u prvom kriterijjumu, Agencija zakljucuje kako na trZistu

Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje postoje strukturne prepreke ulaska na
trziste. S druge strane, na istom trzistu ne postoje pravne ili regulatorne prepreke ulaska na trziste.

U skladu s navedenim Agencija zakljucuje da je proi kriterijum zadovoljen.

5.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisne
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom periodu, ne duzem od tri godine

Prvi kriterijum, koje je obraden u poglavlju 5.1. ovog dokumenta, je staticki kriterijum odnosno
kriterijum na osnovu kojeg je Agencija u mogucnosti da procjeni postoje li u taéno odredenom
trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili regulatorne prepreke ulaska na trziste. Drugi
kriterijum je dinamicki kriterijum, odnosno na osnovu tog kriterijuma Agencija je u mogucnosti da
odredi teZi li trziSte u odredenom periodu efikasnoj trzisnoj konkurenciji. Iz navedenog je vidljivo
da se prva dva kriterijuma medusobno nadopunjuju, odnosno Agencija na osnovu oba kriterijuma
moze izvudi odgovarajudi zakljucak, je li ili nije neophodno prethodno regulisati odredeno trziste.

Agencija, kako bi bila u mogucnosti da prethodno reguliSe odredeno trziste, mora dokazati i
staticki i dinamicki kriterijum, odnosno mora dokazati da trziste u tacno odredenom trenutku i
odredenom bududem periodu ne tezi savrSenoj konkurenciji, odnosno efikasnoj trzisnoj
konkurenciji.

Na osnovu ERG-ovog dokumenta vrlo je teSko kod drugog kriterijuma odrediti period u kojem bi
trebalo posmatrati tezi li trziSte efikasnoj konkurenciji, odnosno odredivanje toga perioda
predstavlja osnovu za primjenu drugog kriterijuma. Razumno bi bilo zakljuditi da bi relevantan
period za procjenu drugog kriterijuma trebao da odgovara periodu koje ¢e Agencija uzeti u obzir
prilikom analize relevantnog trzista. Obzirom da je, saglasno Zakonu o elektrosnkim
komunikacijama, Agencija postupak analize trziSta obavezna sprovoditi najmanje svake tri godine,
Agencija ¢e drugi kriterijum posmatrati u periodu od tri godine.
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Na osnovu dokumenta ERG-a regulatornim tijelima, prilikom odredivanja teZi li trZiste u
odredenom periodu efikasnoj konkurenciji, mogu pomodi sljedeci kriterijuma koji ne moraju biti
kumulativno zadovoljeni:

e trZiSni udjeli operatora,

¢ cjenovna kretanja,

¢ nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije,

e stepen diverzifikacije proizvoda,

e potencijalna konkurencija,

e prepreke u sticanju trziSnog udjela.

Agencija je u daljem tekstu koristila neke od prethodno pomenutih kriterijuma, a sve u svrhu
utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektronskih komunikacija u Crnoj Gori odnosno
utvrdivanja tezi li ili ne, trziSte usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje,
razvoju efikasne trzisne konkurencije unutar odgovarajuceg vremenskog perioda.

a) trziSni udjeli operatora

Trzisni udio operatora smatra se glavnim pokazateljem tezi li trZiSte efikasnoj konkurenciji.
Agencija je u Upitnicima, koji su prethodili ovoj analizi, prikupljala podatke za period od prvog
polugodista 2015. godine do kraja 2017. godine. Osim toga, kako pojedini operatori nijesu dostavili
popunjene Upitnike, Agencija se koristila podacima koji su joj na raspolaganju, a koje operatori u
okviru redovnih izvjeStaja dostavljaju Agenciji.

Na narednim graficima prikazani su trzisni udjeli operatora koji djeluju na trzistu Sirokopojasnog
pristupa internetu na nivou maloprodaje prema broju priklju¢aka, za posmatrani vremenski
period.

Slika 11. TrziSni udjeli operatora prema broju prikljucaka 2015.godine
4 ™
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Slika 12. TrziSni udjeli operatora prema broju prikljucaka 2016.godine
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Slika 13. Trzisni udjeli operatora prema broju prikljucaka 2017.godine
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Na osnovu grafika, vidi se da je na pocetku analiziranog perioda, 2015. godine Crnogorski
Telekom imao 79,44% prikljucaka Sirokopojasnom pristupu internetu, 2016. godine taj procenat je
pao na 61,32%, da bi na kraju 2017. godine taj procenat iznosio 50,83%. Sa druge strane, broj
prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu Mtela i Telemacha raste u analiziranom periodu.
Ucesc¢e Mtela 2015. godine je iznosilo 11,53%, na kraju 2016. godine 25,42%, da bi na kraju 2017.
godine taj procenat iznosio 34,39%. UceSc¢e Telemacha se takode povecavalo u analiziranom
periodu: 2015. godine iznosilo je 0,21%, na kraju 2016. godine 5,57%, da bi na kraju 2017. godine taj
procenat iznosio 11,97%. Iako je u toku posmatranog perioda Crnogorski Telekom zadrzao
najvece procentualno ucesce ostali operatori su uspjeli da pridobiju nove korisnike i smanje
procentualno uces¢e Crnogorskog Telekoma na trzistu.

Na osnovu gore navedenog, vidi se da se trzisno uces¢e Crnogorskog Telekoma na trzistu tokom
analiziranog perioda smanjuje, a raste uc¢eS¢e Mtela i Telemacha, $to ukazuje na ¢injenicu da trziste
Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje tezi efikasnoj konkurenciji.

Trziste Sirokopojasnog pristupa intrnetu na nivou maloprodaje — Test tri ktiterijuma oktobar 2018. 43



b) cjenovna kretanja

Analizom cijena usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje u posmatranom
periodu je utvrdeno kako operatori cesto nude razlic¢ite promotivne akcije putem kojih svojim
krajnjim korisnicima omogucavaju povoljnije uslove koriS¢enja usluge i/ili razli¢ite dodatne
povoljnosti.

Navedeno je uslovljeno potpisivanjem ugovora uz obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa na
odredjeni vremenski period, na nacin da osim novih korisnika iste mogu koristiti, uz produzenje
trajanja ugovornog odnosa, i postojeci korisnici.

Glavni smisao promotivnih akcija je upoznavanje trZiSta, odnosno krajnjih korisnika, sa
karakteristikama nove usluge, a analiza istih potvrduje kako se cesto radi o nudenju sli¢nih paketa
usluga u koji su, za potrebe sprovodenja nove promotivne akcije, uvedene izmjene sa odredenim,
obi¢no kra¢im rokom trajanja. Na taj nacin, operator jaca svoju trenutnu trziSnu poziciju i
osigurava sebi stabilnu bazu korisnika koja bi im trebala omoguciti zadrZavanje znacajnog trzisnog
ucescéa i u buducem periodu.

Ucestalost i karakteristike dosadasnjih promotivnih akcija nudenih od strane operatora na
Crnogorskom trzistu navode na zakljucak da takve ponude usluga, dovode do razvoja trZisne
konkurencije.

Uzevsi u obzir navedeno, odnosno cinjenicu kako se sniZzavanjem cijena i intenzivnim
promotivnim ponudama od strane operatora koji posluju na crnogorskom trzistu pospjesuje se
razvoj trzisne konkurencije, Agencija zakljucuje kako cjenovna kretanja pokazuju da trZiste tezi
efikasnoj konkurenciji.

¢) nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

Navedeni podkriterijum je isti kao kod prvog kriterijuma, a jedina je razlika je u ¢injenici da je u
drugom kriterijjumu navedeno potrebno uzeti kao potencijalnu prepreku da trZiste teZi efikasnoj
trzisnoj konkurenciji. Naime, kod prvog kriterijuma je zakljueno kako je navedena prepreka
ublaZena postojanjem veleprodajnih ponuda.

Po miSljenju Agencije, postojeca veleprodajna ponuda na trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu
i trzistu veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi, su dovoljne da trziste, u
odsustvu regulacije na posmatranom trzistu, tezi efikasnoj trziSnoj konkurenciji. Dokaz navedenog
proizilazi iz ¢injenice da je, trziSni udio Crnogorskog Telekoma pao tokom analiziranog perioda.
Na osnovu navedenog kriterijuma, Agencija je miSljenja da trziSte tezi efikasnoj trzisnoj
konkurenciji.

5.2.1 Zakljucak o drugom kriterijumu

Na osnovu svih ¢injenica izneSenih u drugom kriterijumu, Agencija zakljucuje kako relevantno
trZiSte Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje teZi efikasnoj trZiSnoj konkurenciji.

U skladu s navedenim Agencija zakljucuje da drugi kriterijum nije zadovoljen.
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5.3 Treéi kriterijum: primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne
obezbjeduje efikasno otklanjanje nedostataka na trzistu

Na osnovu dokumenta Evropske asocijacije regulatora o testu tri kriterijuma, regulatorna tijela
treba da procijene da je li primjena propisa o zastiti konkurencije dovoljna da ukloni nedostatke
koji postoje ili koji se mogu javiti na trzistu elektronskih komunikacija. Navedena procjena mogla
bi ukljucivati slijedece:

a) Stepen opsteg nekonkurentskog ponasanja

Propisi o zastiti konkurencije mogli bi se smatrati dovoljnim za otklanjanje nedostataka na trzistu
u slucaju da ne postoji velika i uéestala potreba za djelovanjem Agencije za zastitu konkurencije. S
druge strane, ako nedostaci koji postoje ili se mogu javiti na trzistu zahtijevaju ucestalu potrebu za
intervencijom od strane Agencije za zastitu konkurencije, poput zabrane svakog daljnjeg
postupanja operatora kojem je utvrdena zloupotreba statusa znacajne trziSne snage na
relevantnom trzistu, odredivanja mjera, uslova i rokova za otklanjanje Stetnih efekata, moglo bi se
smatrati da propisi o zastiti konkurencije nijesu dovoljni za otklanjanje nedostataka koji postoje na
trzistu.

b) Stepen kompleksnosti uklanjanja nekonkurentskog ponasanja

Odredivanje stepena nekonkurentnog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trziSnom
snagom je zbog svoje slozenosti djelotvornije ukoliko se situacija na trziStu kontinuirano prati.
Instrumentima ex—ante regulacije moZe se blagovremeno otkriti i sprijeciti pokuSaj prenosenja
znadajne trziSne snage sa jednog na drugo relevantno trziSte od strane operatora sa znacajnom
trziSnom snagom i na taj nacin izbje¢i negativne posledice, Sto je otezano ex—post regulacijom.

Agenciji za zaStitu konkurencije svojevrstan problem moZe predstavljati kompleksnost
odredivanja stepena nekonkurentskog ponasanja od strane operatora sa znacajnom trZiSnom
snagom, iz razloga $to ne raspolaze svim informacijama o poslovanju operatora koje su neophodne
za utvrdivanje stvarnog stanja i situacije na trzistu. U navedenom slucaju, ex—ante regulacija bi bila
mnogo efikasnija za trZiSte, nego da se nekonkurentsko ponasanje pokusava otkloniti ex—post
regulacijom.

¢) nekonkurentsko ponasanje moze dovesti do nepopravljive Stete na relevantnom trzistu
ili na povezanim trzistima

Na trziStu se mogu dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako bi se
sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti nanesene konkurenciji od strane operatora
sa znacajnom trziSnom snagom. U navedenim slucajevima odnosno u situacijama u kojima je
nuzna brza intervencija od strane regulatorne institucije, propisi o zastiti konkurencije, odnosno
ex—post regulacija, ne bi bili dovoljni, ve¢ je u navedenim slucajevima potrebna ex—ante regulacija.

Primjena mjera ex-ante regulacije doprinosi razvoju konkurencije na trZiStu kroz podsticanje
efikasnosti ulaganja kod infrastrukture ¢iji obim nije lako udvostruciti.
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d) potreba za regulatornom intervencijom kako bi se dugorocno osigurao razvoj efikasne
konkurencije na trzistu

U nekim slucajevima primjena propisa o zastiti konkurencije, odnosno ex—post regulacija moze
stvoriti odredene probleme u podsticanju razvoja efikasne trziSne konkurencije u buducem
razdoblju. Konkretno, u slucajevima u kojima je moguce udvosrtuciti infrastrukturu, odnosno u
slucajevima u kojima je potrebno promovisati razvoj infrastrukturne konkurencije, primjena
ex—ante regulacije mogla bi se dugorocno smatrati efikasnijom od primjene iskljucivo ex—post
regulacije, odnosno od primjene propisa iz oblasti zasStite konkurencije. Naime, promovisanje
razvoja infrastrukturne konkurencije zahtjeva unaprijed definisanje svih kljuénih uslova, Sto
propisima o zastiti konkurencije nije moguce. Zatim, kod treceg kriterijuma nije bitno uzeti u obzir
samo cinjenicu o tome jesu li propisi o zastiti konkurencije dovoljni da se ex—post regulacijom rijesi
potencijalni problem koji se javio na trziStu, vec je potrebno u obzir uzeti i ¢injenicu u kojem
razdoblju, u slucaju da se pojavi odredeni problem, propisi o zastiti konkurencije mogu isti rijesiti.
Agencija smatra da bi propisi o zastiti konkurencije bili dovoljni da ex—post regulacijom rijeSe
potencijalni problem koji se dogodio na trzistu, medutim, smatra da isti u ovom trenutku nisu u
mogucnosti dovoljno brzo rijesiti potencijalni problem, gdje je pravovremena intervencija
neophodna. Dakle, naknadno sankcionisanje zloupotreba statusa znacajne trZisSne snage shodno
Zakonu o zastiti konkurencije moglo bi se pokazati kao neblagovremeno za zadrzavanje
postojeceg stepena liberalizacije i uslova trzisne konkurencije.

Zakonom o zastiti konkurencije (,,Sl. list Crne Gore” broj 44/12 i 13/18) predvideno je da Agencija
za zastitu konkurencije preduzima mjere prema ucesnicima i udruzenjima ucesnika za ucinjene
povrede konkurencije ili radi njihovog sprije¢avanja, prestanka ve¢ nastale povrede i otklanjanja
Stetnih posljedica po ucesnike i potrosace. Naime, u ¢lanu 43 Zakona o zastiti konkurencije
propisano je da ako nadlezni organ preko ovlas¢enog lica utvrdi da je zloupotrijebljen dominantan
polozaj, rjeSenjem utvrduje povredu i moze odrediti mjere koje su ucesnici na trzistu duzni da
preduzmu radi uspostavljanja konkurencije na relevantnom trZistu i otklanjanja Stetnih posledica
zloupotrebe dominantnog poloZaja, kao i rokove za njihovo izvrSenje.

Zakon o zadtiti konkurencije jasno i nedvosmisleno propisuje sve faze postupka koje treba
sprovesti da bi se moglo donijeti konacno rjeSenje, ali analizirajuc¢i odredbe Zakona, zakljucuje se
da propisi o zastiti konkurencije na relevantnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu na
nivou maloprodaje ne bi omogucili dovoljno brzo rjeSavanje problema.

5.3.1 Zakljucak o tre¢em kriterijumu

Na osnovu cinjenica iznesenih u tre¢em kriterijumu Agencija zakljucuje da su propisi o zastiti
konkurencije dovoljni da ex—post regulacijom rijeSe potencijalni problem koji bi se dogodio na
trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje, ali takode smatra da isti u ovom
trenutku nisu u mogucnosti dovoljno brzo rijesiti potencijalni problem na relevantnom trzistu
sklonom brzim promjenama, kada bi pravovremena intervencija bila neophodna.

U skladu s navedenim, Agencija zakljucuje da je treci kriterijum zadovoljen.
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5.4 Misljenje nadleznog regulatornog tijela o utvrdivanju je li relevantno trziste
podlozno prethodnoj regulaciji

Prema misljenju Agencije, a kako je i dokazano u poglavljima 5.1, 5.2 i 5.3 ovog dokumenta,
relevantno trziste usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje nije podlozno
prethodnoj (ex—ante) regulaciji i to iz razloga Sto nije zadovoljen Test tri kriterijuma, za koji je
potrebno da su istovremeno zadovoljena sva tri kriterijuma shodno ¢lanu 65 stav 3 Zakona o
elektronskim komunikacijama.

Nacrt dokumenata o sprovedenom Testu tri kriterijuma na Trzistu usluga Sirokopojasnog pristupa
internetu na nivou maloprodaje je bio predmet javne rasprave u skladu sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama. Nacrt dokumenata o sprovedenom Testu tri kriterijuma na Trzistu
usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje uz dopis sa zahtjevom za
izjaSnjenje i misljenje upucen je i Agenciji za zastitu konkurencije.

Komentare na dokument dostavili su Crnogorski Telekom A.D. Podgorica i Telemach d.o.o.
Podgorica.

Agencija za zastitu konkurencije dala je pozitivno misljenje na dokument.

Agencija je nakon razmatranja uvazila odredene primjedbe operatora i shodno istima korigovala
dokument Analize. Klju¢ni komentar Telemach-a bio je da ovo trziste maloprodajnih usluga treba
da bude podlozno prethodnoj regulaciji, odnosno da smatraju da trziste nije konkurentno.

Na osnovu zakljucaka iznesenih u prethodnim poglavljima dokumenta, Agencija smatra da
relevantno trziste nije podloZno prethodnoj regulaciji, s obzirom da nijesu istovremeno
zadovoljena sva tri uslova iz Testa tri kriterijuma. Na osnovu svega navedenog, Crnogorskom
Telekomu A.D. Podgorica ukidaju se sve regulatorne obaveze koje su mu kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trziStu bile odredene RjeSenjem Agencije broj
0902-531/1 od 30.01.2014. godine.

Agencija ¢e pratiti dalji razvoj trziSta, i u slucaju znacajnih promjena na trzistu koje bi mogle
ugroziti efikasnu konkurenciju na predmetnom trziStu, ponovno sprovesti Test tri kriterijuma.
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6. PRILOZI

6.1 Prilog1:

Misljenje Agencije za zastitu konkurencije na prijedlog Odluke o relevantnim trzistima
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Crna Gora
Agencija za za$titu konkurencije

Broj: 01 - 334/2-16
Podgerica; 13.12.2016. godine

AGENCLA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIE
1 POSTANSKU DJELATNOST

n/r izvrinog direktora

Bulevar DiordZa Vasingtona 56, kula C
81000 PODGORICA

PREDMET: izjasnjenje na Prijedlog Ocdluke o relevantnim trzistima.

prethodnoj regulaciji.

sledeée:

MISUENIE
nadleZnosti i rada EXIP u skladu sa Zakonom o zaltiti konkurencije,
ante kontroli definisanih triita.

S postovanjem,

Nacelnica Odsjeka

ol Q1 qj'@, con iyt ]

19 £9 Noje

Agencija za zadtitu kenkurencije (u daljem tekstu: Agenclja) je, 2. decembra 2016. godine, primila zahtjev
Agencije za elektronske komunikacije i podtansku djelatnost (u daljem tekstu: +EKIPY) 73 izjasnjenje i
mislienje na tekst Prijediog Odluke o relevantnim trzistima usluga shodno Preporuci (2014/710/EU) od 9.
decembra 2014.godine, o relevantnim triiétima u sektoru elektronskih komunikacija koja su podlo#na

S tim u vezi, a u skladu sa nadleznostima Agencija iz Zakona o za¥titi konkurencije i Sporazuma o saradnji
Agencije | EKIP-a na podrucju obezbedivanja konkurencije | predupredivanja 3tetnih efekata, nedostatka
konkurencije na trzistu elektrosnkih komunikacija, na Prijediog Odluke o relevantnim triidtima dajemo

Agencija za zadtitu konkurencije saglasna je sa predloienim tekstom dostavljenaog akta, a za potrebe

Dodatno, Agencija u skladu sa ciliem | duhom Sporazuma o saradnji, istice da ostajemo na raspolaganju za
bilo koje dalje postupanje i podriku u procesu koji EKIP sprovodi u skladu sa zakonskim ovlaicenjima u ex

DIREKTOR

Bulevar revolucie br.2. 81000 Pedgorica
TEL: {+382) 20 238 010: (+382) 20 239 024; FAX: (+382) 20 239 015

& mail: zastta konkurenciie®azzk me  web wWyw.azzk me
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6.2 Prilog 2:

Misljenje Agencije za zastitu konkurencije na nacrt Testa tri kriterijuma na relevantnom trzistu
sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje

ol Io, fors: .

o Ntk
Crna Gora ;
Agencija za zastitu konkurencije
Savjet
Broj: 01— 260/4
Podgorica, 28.09.2018. godine

AGENCIIA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACUE
| POSTANSKU DJELATNOST

n/r izvrinog direktora

Bulevar DZordZa Vasingtona 56, kula C
81000 PODGORICA

PREDMET: Izjadnjenje i miSljenje na Nacrt Testa tri kriterijuma na relevantnom tristu
sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje

Agencija za zastitu konkurencije (u daljem tekstu: ,Agencija”) je, 23.07.2018. godine, primila zahtjev
Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost (u daljem tekstu: ,AEKIP") za
izjasnjenje i misljenje na Nacrt Testa tri kriterijuma na relevantnom triistu Sirokopojasnog pristupa
internetu na nivou maloprodaje.

AEKIP je u prethodnom periodu donijela Odluku o relevantnim trZidtimea usiuga (,Sl.List Crne Gore"
br. 2/17) na osnovu élana 15 stava 1 Okvirne direktive, kao i preporuke Evropske komisije iz 2014,
godine o relevantnim trZiStima u sektoru elektronskih komunikacija. Na navedenu Odluku Agencija
je izdala Misljenje br. 01-334/2-16 od 13.12.2016. godine, u kojem je iskazala saglasnost na
predlozenitekst Odluke. Shodno tacki 3 Odluke o relevantnim trzistima usluga AEKIP moze da prodiri
listu relevantnih trZista nakon sprovedenog testa trostrukog kumulativnog kriterijuma, u skladu sa
tlanom 65 stav 3 Zakona o elektronskim komunikacijama (,,Sl.List Crne Gore" br. 40/13) (u daljem
tekstu: ,ZEK"). U tom smislu, AEKIP je donijela Odluku o provjeri ispunjenosti Testa tri kriterijuma
na relevantnom triiftu Sirokopojanog pristupa internetu na nivou maloprodaje (,SI.List Crne Gore”
br. 6/18).

Pravni osnov 2a davanje migljenja Agencije, na mavedeni Test tri kriterijuma predstavijaju odredbe
¢lana 22 Zokona o zastiti konkurencije {,S!.list Crme Gore”, br. 44/12 i 13/18), kao i odredbe ¢lana 65
ZEK-a, kojim je propisano da AEKIP, u saradnji sa organom nadleinim za zastitu konkurencije
odreduje, prati i preispituje relevantne usluge i relevantna geografska trzista u Crnoj Gori u sektoru
usluga elektronskih komunikacija, kao i da shodno ¢lanu 66 ZEK-a, AEKIP sprovodl postupak
odredivanja relevantnog trzidta u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita konkurencije. Pored
toga, nekadadnja Uprava za zadtitu konkurencije je sa AEKIP-om potpisala Sporazum o saradnji na
podrutju obezbjedenja konkurencije | predupredenja Stetnih efekata nedostatka konkurencije na
tr2idtu usluga elektronskih komunikacija (u daljem tekstu: “Sporazum®).

Ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3, 81000 Podgerica
TEL: (+382) 20 238 582; (+382) 20 238 010, FAX: (+382) 20238015
web: www azzk me
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S tim u vezi, a u skladu sa odredbama ¢lana 20f stav 1 tacka 8, a u vezi sa ¢lanom 19 Zakona o zastiti
konkurencije, na Nacrt Testa tri kriterijuma na relevantnom trZistu Sirokopojasnog pristupa
Internetu na nivou malopredaje, Savjet daje sljedece:

MISUENIE

Agencija za zastitu konkurencije je saglasna sa predloZenim tekstom dostavijenog akta, a za
potrebe nadleinosti i rada AEKIP u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama.
Istovremeno, Agencija isti¢e da je potrebno tekst pod tackom 5.3. d), na strani 44 dostavljenog
Nacrta akta, korigovati u dijelu navodenja odredbi Zakona o zaititi konkurencije, shodno
postoje¢im zakonodavnim odredbama, odnosno odredbama Zakona o zastiti konkurencije
(»SluZbeni list CG« broj44/12 i 13/18).

Uvidom u dostavljeni Nacrt Testa tri kriterijuma na relevantnom trzistu Sirokopojasnog pristupa
Internetu na nivou maloprodaje, Agencija je utvrdila da je AEKIP u postupku analize primjenio
evropske direktive koje su na snazi na podrucju elektronskih komunikacija, a koje su implementirane
u crnogorsko zakonodavstvo kroz ZEK.

Prilikom izrade pomenutog Nacrta, AEKIP je polazila od Preporuke Evropske komisije o relevantnim
triidtima proizvoda i usluga u sektoru elektronskih komunikacija, koja podlijeZu ex ante regulaciji
(2014/710/EC) i Smjernica Evropske komisije o analizi trita i utvrdivanju znadajne trZiSne snage,
shodno zajednickom regulatornom okviru za elektronske komunikacione mreZe i usluge.

Triista obuhvaédena vaiecom Preporukom su relevantna triidta, koja su podloZna ex ante regulaciji,
s obzirom na injenicu da su na istim istovremeno zadovoljeni svi uslovi iz Testa tri kriterijuma.
Medutim, nacionalna regulatorna tijela imaju ovlaiéenja sama da utvrde, imajuci u vidu specifiénosti
nacionalnih trZista, da su pojedina trZista van liste iz navedene Preporuke, podloina ex onte
regulaciji, ali uz uslov da se dokaZe da su na tim trZistima istovremenc zadovoljeni uslovi Testa tri
kriterijuma, i to:

o Postojanje snainih i trajnih barijera za ulazak na trZiste, strukturne, pravne i regulatorne
prirode;

o Struktura triista ne pokazuje tendencije razvoja efikasne trZisne konkurencije u
odgovarajuéem vremenskom periodu, ne duZem od tri godine;

o Primjena propisa kojima se ureduje zastita konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje
nedostatka na triitu.

Ul. Svellane Kane Radevié br. 3, 81000 Podgorica
TEL: (+382) 20 238 380; (+382) 20 239 010; FAX: (+382) 20 238 015
web: www.azzk me
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Clanom 11 ZEK-a utvrdene su, izmedu ostalih, nadleZnosti AEKIP-a da sprovodi analizu relevantnih
triiSta, utvrduje operatore sa znaajnom trZisnom snagom i preduzima regulatome mjere za
sprecavanje negativnih efekata znadajne trzisne snage operatora.

Uzimajudi u obzir ginjenicu da ¢e AEKIP u slufaju neodostatka efikasne konkurencije na tr¥istuy,
utvrditi operatora sa znaéajnom trZisnom snagom na odredenom trfistu kojem se namecu odredene
mjere i obaveze, to je AZZK u potpunosti saglasna sa ovakvim naéinom regulisanja, a koje ne utite
na nadleinosti i postupke koje AZZK moze vidjeti protiv tako utvrdenog operatora sa znacajnom
trziSnom snagom.

Dodatno, Agencija u skladu sa ciliem i duhom Sporazuma o saradnji, istice da ostajemo na
raspolaganju za bilo koje dalje postupanje | podriku u procesu koji AEKIP sprovodi u skladu sa
zakonskim ovlas¢enjima u ex ante kontroli definisanih trZiita, te saradnji u slutaju postojanja
potencijalne radnje povrede konkurencije koju AZZK moZe ispitivati u ex post postupku,

Srdacno,

CLAN SAVIJETA P-REDSJEDNIK SAVIETA
asﬂkm‘c R e
Jovana Toskovié -~ 'Miodrag Vujovi¢

Ul. Svetlane Kane Radevié br. 3, 81000 Pedgorica
TEL: (+382) 20 238 380; (+382) 20 239 010; FAX: (+382) 20 239 015
web: www.s2zk.me
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6.3 Prilog 3:

Odgovori na komentare operatora sa javne rasprave

Nacrt Testa tri kriterijuma za trziSte usluga Sirokopojasnog pristupa internetu na nivou maloprodaje

- Odgovori na komentare —

Operator
koji je dao ff ™ | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 18
4.2.21 xDSL pristup putem bakarne Agencija  prihvata  predlog
. pari Crnogorskog Telekoma i u tekst
! e ¢e biti uvrSteni i ostali VDSL
Crnogorski Telekom je od kraja 2016. godine paketi.
poceo pruzati korisnicima uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem Agencija je koristila upitnik pri
VDSL tehnologije na maloprodajnom nivou kreiranju tabele i iz tog razloga nije
(markentingki naziv turboDSL) sa brzinom ukljucila  pakete koje navodi
interneta 20Mb/s. Usluga Sirokopojasnog | Osim navedenog na strani 18 u dijelu gdje se opisuju Crnogorski Telekom.
pristupa internetu turboDSL u posmatranom | nase usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
periodu bila je dostupna kroz duo pakete | turboDSL, Zelimo napomenuti da se Extra Duo Agencija posjeduje informacije i
Crnogors : : TR i cjenovnike koje operatori, pa i
ki (internet + fiksna telefonija) i to: turboDSL nudi i kroz Magenta pakete Magenta 1 L | Y ~ Xo)e op + pa
Extra Duo turboDSL sa maksimalnom brzinom | VDSL (20/2 Mbps) po cijeni od 35,9 eura i Magenta 1 L Crnogorski  Telekom, dostavljaju
Telekom na mjesecnom nivou, ali su iz

interneta do 20/2 Mb/s, neogranicenom
koli¢inom podataka uklju¢enom u mjesecnu
pretplatu od 18,81 eura i Biznis Duo 20 sa
maksimalnom brzinom interneta do 20/2 Mb/s,
neograni¢enom koli¢inom podataka
uklju¢enom u mjese¢nu pretplatu od 39,90

eura.

Navedene cijene za pakete Extra Duo turboDSL i Biznis Duo 20 uzete
su iz dostavljenog popunjenog upitnika Crnogorskog Telekoma i

podrazumijevaju cijene sa PDV-om.

VDSL 940/2 Mbps) po cijeni od 49,5 eura.

razloga velikog broja paketa i
ponuda kod svih operatora
operatorima upuceni Upitnici koji
su se odnosili na posmatrano
trziste da bi postupak Analize bio
bar donekle pojednostavljen.




Operator

Kom.

koji je dao | | " | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 24
2. U okviru podtacke 4.2.2.3 Pristup putem kablovskih A .. hvat dl
; : s | mreza (KDS/HFC) na strani 24, potrebno je azurirati | ©-8¢7¢Ya priivata prediog
4.2.2.3 Pristup putem kablovskih mreza el k( o ol d'-) p ) Crnogorskog Telekoma i u tabelu
(KDS/HFCQ) tabelu kako slijjedi: ;.0 Lo R .
¢e biti uvrsteni i ostali paketi.
Cjenovnik Crogorskog Telekoma:
ﬁimmubuilu Maksimalna | o I Mjesetna . X L L .
LIcnm:m.k-tlmdg“"‘“k“"" :i:j\i:::‘l::builm Maksimalna | Mjeseina it Tlr:':-lllw'\nlrd\ !:ﬂim-rluj‘ji I izl s F:[:I’P::l | AgenCIJa ]e korlStlla upltnlk prl
i Areaload e e L 27ie | kreiranju tabele i iz tog razloga nije
o ukljuc¢ila pakete koje navodi
Crnogorski Telekom.
T Agencija posjeduje informacije i
s e Opiika cjenovnike koje operatori, pa i
s goroomie | doromme | umimives T Crnogorski Telekom, dostavljaju
Crnogors a Tria ADSL : N : : ;
¢ na mjeseCnom nivou, ali su iz
ki o razloga velikog broja paketa i
Telekom 21 MOpitka ponuda kod svih operatora
a1 L VDS

a1 L Hybrid

a1 XL VDSL
.1 XL Hybrid
Magenta 1 X1 Optika

Naime, nakon Extra Duo Optika Plus dodati su i ostali
kombinovani paketi koji su dio ponude Crnogorskog
Telekoma, a koji su greSkom izostali u dostavljenom
upitniku jer se kao uzorak koristio popunjeni upitnik iz
2012. kada tih paketa nije bilo. To su svakako paketi o
kojima, poznato je, kroz mjesecni izvjestaj izvjeStavamo i
Agenciji Saljemo informacije i cjenovnik kod bilo kakvih
promjena.

operatorima upuceni Upitnici koji
su se odnosili na posmatrano
trziste da bi postupak Analize bio

bar donekle pojednostavljen.
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Operator

Kom.

koji je dao | | " | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Komentar se ne odnosi na neki konkretan dio Uvod
1. | teksta u nacrtu dokumenta Prema ¢l 65 st. 3 Zakona o elektronskim | Agencija ne prihvata komentar
komunikacijama, EKIP moZe utvrditi da prethodnoj | Telemach-a.
regulaciji mogu biti podlozna i trzista koja istovremeno
ispunjavaju sljedece kriterijume: Temach u svom komentaru navodi
1) postojanje snaznih i trajnih barijera za ulazak na | da Agencija nije ispravno donijela
trziste, strukturne, pravne i regulatorne prirode; zakljucak pri razmatranju Testa tri
2) struktura trzista ne pokazuje tendencije razvoja | kriterijjuma. Agencija je medutim,
efikasne trziSne konkurencije u odgovarajuem | uzela u obzir sve Ccinjenice na
vremenskom periodu, ne duzem od tri godine; predmetnom trzistu i na osnovu
3) primjena propisa kojima se wureduje =zastita | istth donijela zakljucak da
konkurencije ne obezbjeduje efikasno otklanjanje | predmetno trziste istovremeno ne
nedostataka na trzistu. ispunjava tri kriterijuma u skladu
Primjenom navedenih kriterijuma, u januaru 2014. sa Zékonf)m Ov e.lektronsklm
Telemach godine, EKIP je utvrdio da trziste usluga Sirokopojasnog komunikacfjama, $to Je po.tre.ban
Interneta na nivou maloprodaje podleze prethodnoj uslov za razmatran]e“ primjene
regulaciji, te proglasio Crnogorski Telekom za operatora prethodne f.engIaCIJ © na
navedenom trzistu. U prilog

sa znaCajnom trziSnom snagom na konkretnom trzistu
(,Prethodna Analiza”). Nakon ponovljene analize,
prema misljenju Telemach—a, EKIP ispravno zakljucuje
da su prvi kriterijum i tredi kriterijum zadovoljeni na
relevantnom trzistu; medutim, EKIP je zakljucio da
drugi kriterijum nije zadovoljen u konkretnom slucaju,
te je shodno tome utvrdio da trZiSte Sirokopojasnog
pristupa Internetu na nivou maloprodaje nije podlozno
prethodnoj regulaciji. Telemach smatra da ovakav
zakljucak nije opravdan, odnosno da EKIP nije uzeo sve
oodlucne cinjenice u obzir pri analizi ispunjenosti
drugog kriterijuma, te shodno tome Zeli da ukaze na
odredena pitanja od znacaja za predmetnu analizu.

zakljucku Agencije ide i Cinjenica
da ovo maloprodajno trziste, u
ovom trenutku, nigdje u drzavama
¢lanicama Evropske Unije nije
predmet prethodne regulacije. Cak
i u onim drzavama u kojima je
predmetno trziste bilo predmet
prethodne regulacije, poslednjim
sprovedenim

relevantnog  trzista,
trziSte je deregulisano.

analizama
navedeno
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Operator

Kom.

kojijedao | | " | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Propustanje da se sprovede analiza ocekivanog
2. Komentar se ne odnosi na neki konkretan dio razvoja trzista
teksta u nacrtu dokumenta
Kao sto EKIP ispravno navodi, drugi kriterijum je | Agencija ne prihvata komentar
dinamicki kriterijum, koji zahtjeva da se odredi da li | Telemach-a.
trziste u odredenom periodu tezi efikasnoj trzisnoj
konkurenciji. Izri¢ita zakonska odredba, ali i nacela
odgovaraju¢ih dokumenata u evropskoj praksi, . . i
. . . . oy . Predmet analize trziSta je period
zahtijevaju da se pri analizi sprovede dinamicka analiza .
Y o . ey . 2015. — 2017. godine. Preporuke EU
oCekivanog razvoja trziSta (eng. forward—looking ) > . )
. .. . . | koje se ticu “forward—looking
perspective), odnosno da nadlezni organ analizira razvoj i A
oy . . . . . perspective” odnose se na pracenje
trziSta najmanje u periodu sledece analize. i o ] Y
stanja na trzistu u periodu koji je
EKIP je u analizi drugog kriterijuma isklju¢ivo razmatrao precllmet. analize i nje kraci od 3
.y . o . godine, i na osnovu njega se mogu
postojece stanje na trZistu u prethodnom periodu, bez it e ) o
Telemach razmatranja ocCekivanog razvoja trzista, odnosno raditi projekcye o stanju na trzistu

utvrdivanja buduc¢ih trendova i kretanja trzista. S
obzirom na cinjenicu da je u dosadasnjem periodu
vazila prethodna regulacija relevantnog trzista, EKIP je
imao posebnu obavezu da pri analizi trzista razmotri i
ocCekivani razvoj trzista, odnosno da putem upitnika i
ekonometrijskog modeliranja predvidi i
ocekivani razvoj trzista u predstoje¢em periodu. Jedino
na ovaj nacin se moze utvrditi da li se razumno moze
ocekivati da ce trzisna snaga Crnogorskog Telekoma
opasti i u predstoje¢em periodu, ili kretanja trziSnih
udela u prethodnom periodu predstavljaju privremenu
anomaliju.

razmotri

Primjera radi, EKIP nije pripremio bilo koje projekcije
daljih kretanja trziSnog uces¢a, dinamike akvizicije

za naredni period u smislu, da
ukoliko je pad trzisSnog uceséa u
pomatranom periodu konstantan,
ocekuje se da ¢e se taj trend
nastaviti i u narednom periodu,
mozda ne istim tempom ali
svakako Ce se nastaviti.

Kako trzisno uceS¢e Crnogorskog
Telekoma opada kroz cijeli
posmatrani trogodiSnji period, ne
moze se govoriti o privremenoj
anomaliji. Treba napomenuti i to
da ukoliko posmatramo i period
prethodne analize trZisno uceSce
Crnogorskog Telekoma je palo sa
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novih korisnika, prihoda od pruzanja usluga i
oc¢ekivanih tehnoloskih trendova, neophodnih investicija
u prosirenje mreze radi akvizicije korisnika, niti je
ispitivao trenutni i stepen penetracije,
odnosno zasic¢enosti trzista (koji pokazuje buduci razvoj

ocekivani

trziSta). Navedeni faktori su od kljutnog znadaja u
razmatranju da li ¢e Crnogorski Telekom zadrzati
trziSnu snagu ili ne u buducnosti, odnosno da li postoji
realna mogucnost za povecanu konkurentnost i
smanjenje koncentrisanosti trziSta, sa obzirom na
njegove karakteristike (i  postojeci
dominantni polozaj Crnogorskog Telekoma).

strukturne

98,95% koliko je iznosilo 2009.
godine, na 50,83% u 2017. godini
tako da se ne moze
zakljucak da pad trziSnog ucesca
predstavlja privremenu anomaliju.
Kao jo$ jedan dokaz da je zakljucak
Agencije taan navodimo podatak
da je i u toku 2018. godine trzi$ni
udio  Crnogorskog  Telekoma
nastavio da pada, tako da je
sredinom 2018. godine iznosio
47,2%.

izvesti
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Operator

Kom.

koji je dao | | " | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 39-42 Pretjerano oslanjanje na trzisne udele
3. N o .. .| Agencija ne prihvata komentar
3.1. | 5-2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne Prve.rvna samom EKIP-u, F_)rlhkom_ odre(.ilvan]a te21"1.1 Telemach-a.
pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisne trziste u Odf?de_nom,_per_wd_l_l ef'1kas'r'1o] konku1.renc1.]1f
konkurencije u odgovarajuéem vremenskom | MO8" Pomoci sljede.cn .krlten]uml koji ne moraju biti
periodu, ne duZem od tri godine kummatwﬁ? Z_adO_V(?l]em: Prilikom sprovodenja Testa tri
* t1.r215n1 udjeli op.eratora; kriterijjuma, Agencija je postovala
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se ¢ genovha kretanja; _ o Zakonske odredbe i Direktive i
razmatra drugi kriterijum. e nadzor mfrastr.uk.ture kod koje postoje V.1.soke Preporuke Evropske Komisije.
prepreke razvoju infrastrukture konkurencije; Telemach u uvodu  svog
e stepen diverzifikacije proizvoda; komentara navodi da Agencija
* potencijaina konkurencije; sustinski svoj zakljucak iskljucivo
e prepreke u sticanju trzisnog udjela. zasniva na trziénim udjelima
operatora, a u nastavku svog
Od navedenih faktora, EKIP analizira trziSne udjele || oitara navodi tryisno udedce
Telemach operatora, cjenovna kretanja i nadzor infrastrukture kod

koje postoje visoke prepreke razvoju infrastrukturne
konkurencije. Medutim, EKIP sustinski zakljucak gotovo
iskljucivo zasniva na trzisnim udjelima, dok je u analizi
infrastrukture i cjenovnih kriterijjuma kontradiktoran
sopstvenim prethodnim nalazima.

Trzisni udjeli operatora

Nesporno je da se trziSno uces¢e Crnogorskog Telekoma
smanjilo u referentnom periodu, da je trziSno ucesce
Telemach-a relativno stagniralo (odnosno, blago
poraslo), dok je trzisno uces¢e Mtel-a poraslo. Medutim,
ovaj faktor sam po sebi nije dovoljan da bi se utvrdilo da

Crnogorskog Telekoma kao klju¢ni
faktor kojim se dokazuje postojanje
dominantnog polozaja
Crnogorskog Telekoma na
posmatranom trzistu.

Agencija nije saglasna ni sa jednom
prethodno navedenom tvrdnjom

Telemacha. Naime Agencija je
analizirala ¢itav niz  drugih
kriterjjuma (ne samo trziSno

ucesc¢e), kao i trendove njihovih
kretanja u periodu posmatrane
analize. Za razliku od Zakona o

trziste tezi efikasnoj konkurenciji bez analize . - ‘ :

ocekivanog razvoja trzista. U skladu sa ¢l. 14 Zakona o .Zasfltl.konkurenm]e, koji se bavi

zadtiti  konkurenciie, trziéni udio Crnogorskog | ISkljucivo zloupotrebom
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Telekom—-a je i u 2017. godini premasio zakonsku
pretpostavku dominantnog polozaja (koji je pandan
znacajnoj trzisnoj modi prema propisima iz oblasti
elektronskih komunikacija). Prema terminologiji Zakona
o zaStiti konkurencije, moze se pretpostaviti da
Crnogorski Telekom ima znacajnu trzisnu snagu koja
mu omogucava da ogranici ili sprije¢i razvoj efikasne
konkurencije na trziStu, odnosno da ima znacajno bolji
poloZaj u odnosu na konkurente koji mu omogucava da
u znacajnoj mjeri preduzima poslovne aktivnosti
nezavisno od svojih konkurenata, snabdjevaca, kupaca

ili krajnjih korisnika.

Prema smjernicama Evropske Unije, znacajno trzisno
ucesce nije dovoljan kriterijum za odredivanje operatora
sa znacajnom trziSnom snagom na relevantnom trzistu.
Medutim, malo je vjerovatno da ¢e operator koji nema
znacajno trzisno ucesée na odredenom trzistu imati
dominantan polozaj. Shodno praksi donosenja odluka
od strane Evropske komisije, u situaciji u kojoj operator
ima trziSno ucesce iznad 40%, sumnja se na postojanje
pojedinacne znacajne trziSne snage, iako Evropska
komisija sumnja na postojanje dominantnog polozaja i
kod nizih trzisnih uces¢a. Uz to, shodno utvrdenoj
sudskoj praksi, znacajno trziSno uceSce koje prelazi 50%,
je samo po sebi dovoljan dokaz postojanja dominantnog
polozaja. Svi ovi uslovi ispunjeni su na konkretnom
relevantnom trzistu.

Cinjenica da se trzi$no ucesée operatora sa znacajnom
trziSnom snagom na odredenom relevantnom trziStu
smanjuje, ukazuje da trziste postaje konkurentnije, sto
ne iskljucuje postojanje znacajne trZiSne snage na tom
relevantnom trzistu. Nalazi EKIP-a pri analizi prvog
kriterijuma to pokazuju: ukoliko sektorski regulator

dominantne pozicije odredenih
ucesnika na kao i
preduzimanjem odredenih mjera
tek nakon utvrdivanja takve
zloupotrebe (tzv. ex—post pristup),

trzistu,

Zakon 0 elektronskim
komunikacijama predvida
utvrdivanje potencijalnih

zloupotreba znacajne trzisne snage
ucesnika na trzistu i na osnovu
toga  propisivanje = odredenih
prethodnih mjera (tzv. ex—ante)
kako do potencijalnih zloupotreba
ne bi doslo.

U prilog prethodno navedenom
ide i pozitivno Misljenje Agencije
za zastitu konkurencije koje je ista
dala na Nacrt Testa tri kriterijuma
na relevantnom trzistu
sirokopojasnog pristupa internetu
na nivou maloprodaje.

Tvrdnja Telemacha da je pogresan
zakljucak Agencije da Cinjenica da
alternativni operatori grade novu
infrastrukturu za pruZanje
relevantnih usluga ukazuje da ne
postoji strukturna prepreka u
pogledu infrastrukture ulasku na
trziste, je potpuno neprihvatljiva
za Agenciju i obrazloZena je kroz
tekst analize.

Stanje na trziStu je znacajno
promijenjeno od vremena kad je
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smatra da na trzistu postoje znacajne strukturne
prednosti za operatora, odnosno prepreke ulasku na
trziste, u pogledu infrastrukture’, vertikalne integracije,
postojanja nenadoknadivih troskova, ekonomije obima i
Sirine?, te da na trzistu postoje strukturne prepreke
ulasku na trziSte, sama po sebi implicira da na trzistu
postoji operator sa znacajnom trziSnom snagom, bez
obzira na nedavni pad trzi$nih udjela.

1 EKIP smatra da ¢injenica da alternativni operatori grade

novu infrastrukturu za pruzanje relevantnih usluga ukazuje
da ne postoji navedena strukturna prepreka ulasku na trziste.
Ova pretpostavka je potpuno pogreSna — nesporno je da
alternativni operatori moraju snositi znacajne investicije u
izgradnju mreze, te da je incumbment operator u tom pogledu
strukturno u prednosti. Odvojeno je pitanje da li je ovaj
kriterijum sam po sebi dovoljan da se Crnogorski Telekom
proglasi za SMP operatora, ali sama cinjenica da su neki
operatori trenutno u stanju da snose troskove izgradnje mreze
(odnosno da investiraju u povecavanje trziSnog udjela i
o¢ekuju razumni povrat investicije) sama po sebi ne znaci da
bivsi monopolista nema trzisnu snagu. Sam EKIP je utvrdio da
»za ostale operatore, koji postoje na trzistu ili planiraju uci na
trziste, izgradnja sopstvene pristupne infrastrukture na bazi
bakarnih parica, koaksijalnih kablova ili optickih vlakana je oteZana
zbog wvisokih i vec¢inom nenadoknadivih troskova ulaganja zbog
potrebe kopanja i postavljanja kablovske kanalizacije”.

2 Pri analizi navedenih kriterijuma, ocigledno je da EKIP
smatra da su neki od istih ublaZeni postojanjem veleprodajne
regulative, ali da postoje. Primjera radi, EKIP navodi da
vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju
Crnogorskom Telekomu ,kljucnu prednost u odnosu na druge
operatore na maloprodajnom trZistu”.

radena analiza na
Telemach poziva
maloprodajnog

Sirokopojasnog pristupa internetu,
2014. godine). Agencija prati
deSavanja na trzistu, i svake tri
godine sprovodi analizu. Trzi$ni

koju se
(analiza
trzista

udjeli operatora su se u
posmatranom periodu znacajno
izmijenili, trzisno ucesce
Crnogorskog Telekoma je znacajno
smanjeno (od 98,95% koliko je
iznosio 2009. godine do 94,89%
koliko je iznosio 2011.godine, a
koje su bile predmet prethodne
analize) i u poslednjoj godini
analiziranog perioda iznosi
50,83%. Tokom 2018. godine trzisni
udio Crnogorskog Telekoma je
nastavio da pada, tako da je
sredinom 2018. godine iznosio

47,2%.
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Operator

Kom.

koji je dao | | " | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Agencija ne prihvata komentar
Strana 39-42 Cjenovna kretanja Telemach-a.
3. . . - Cjenovna kretanja na relevantnom trzistu sama po sebi .. ..
3.2, | 5.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne | L . Agencija  nije  saglasna  sa
ol . e . . " nisu fundamentalno drugacija u odnosu na period .. ..
pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne . S . . konstatacijom Telemach—a, koji
. L, Prethodne Analize. Treba imati u vidu da su cjenovna . .
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom . .. . .. .. .| daje tabelarno poredenje
) . . . kretanja nezavisni pokazatelj, koji se mora analizirati . . .
periodu, ne duzem od tri godine e . vy "y prethodne i ove analize, i na
bez prejudiciranja u pogledu trzisnog uces¢a, odnosno oy .
. i ] i _ | osnovu toga zakljucuje da je EKIP
) ) . ne moze se efektivno razmatrati kroz drugi pokazatelj | . . .
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se en " ) . .. . .~ | izvukao kontradiktorne zakljucke.
ST (trziSno ucesce). Medutim, pri analizi cjenovnih kretanja,
razmatra drugi kriterijum. . ey e . .. .. | Potpuno suprotno od toga, na
EKIP iz vrlo sli¢nih ¢injenica u dvije analize izvlaci e ..
] . o osnovu razli¢itih konstatacija u
potpuno kontradiktorne zakljucke, bez odgovarajuceg . . .
brazlodenia: tekstovima ove dvije analize,
obraziozenja: Telemach izvodi isti zakljucak, $to
(Sledeca tabela (radi preglednosti) u oznaci Tabela 1 moze se naéi na je potpuno nelogiéno i netacno.
kraju liste komentara)
T T o U tekstu ove dvije Analize postoje
Telemach sustinske razlike koje Telemach

lavilo
latnom nivoy, { dalje_im

kako ze

namjerno zanemaruje kako bi time
dokazao da Agencija iz istih
¢injenica donosi kontradiktorne
zakljucke. Pri tome, Telemach ne
nudi ni jedan dokaz da tvrdnje
Agencije napisane u predmetnoj
analizi ne odgovaraju stanju na
trziStu u posmatranom periodu.

Promotivne akcije ne mogu biti
predmet analize jer se odnose na
odredeni period i odnose se na

odredene korisnike pod
odredenim  uslovima, i svi
operatori ih nude.

UCcestalost i karakteristike
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Analiza ne sadrzi pregled ili poredenje promotivnih
akcija, paketa, cjenovne dinamike, pokrivenosti troskova
ili shodnih prihoda operatora tokom vremena, kojim bi
se objasnile razlike u navedenim zaklju¢cima ili

potkrepile nalaze Agencije, ve¢ vrlo apstrakina
razmatranja. Pritom, nije jasno zasto EKIP potpuno
drugacije tumaci slicne aktivnosti Crnogorskog

Telekoma, toliko da ih u jednoj analizi karakteriSe kao
,,0zbiljno narusavanje trzisne konkurencije”, a u drugoj
,da takve ponude usluga dovode do razvoja trzisne
konkurencije”. Potom, za vrlo sli¢ni ¢injeni¢ni opis, EKIP
u jednoj analizi smatra da cjenovna kretanja pokazuju
da trziSte ne teZzi efikasnoj konkurenciji, a u drugoj da
pokazuju upravo suprotno — da trziste tezi efektivnoj
konkurenciji. Nejasno je zasto Analiza ne sadrzi pregled
potencijalnih posljedica, odnosno negativnih efekata
cjenovne politike Crnogorskog Telekoma istaknut u
Prethodnoj Analizi. Ukoliko EKIP u tako dramaticnoj
mjeri odstupa od prethodnih nalaza, Telemach smatra
da je duzan da navedene razlike dodatno obrazlozi, jer
se u suprotnom dovodi u sumnju pouzdanost utvrdenih
¢injenica i izvedenih zakljucaka, odnosno pravna
sigurnost i princip legitimnih ocekivanja ucesnika na
trzistu.

dosadasnjih promotivnih akcija
nudenih od strane operatora na
crogorskom  trziStu navode na
zakljucak da takve ponude usluga

dovode do razvoja trziSne
konkurencije.

Naime, dinjenica je da je u
prethodnom analiziranom periodu
Crnogorski Telekom nudio
promotivne akcije svojim

korisnicima. U periodu koji je bio
predmet ove analize, iste takve
promotivne akcije nude svi
operatori na predmetnom trzistu
(5to je i napisano u teksu analize).
Samim tim, situacija na trzistu se
izmijenila, i shodno tome, i
zakljucci Agencije.

Sto se tite prihoda operatora,
dosadasnji operator sa znacajnom
trziSnom snagom tokom
analiziranog perioda biljezi pad
istih, dok ostali operatori biljeze
rast prihoda po ovoj usluzi.

Uzevsi u obzir ¢injenicu kako se
snizavanjem cijena i intenzivnim
promotivnim ponudama od strane
operatora  koji  posluyju na
crnogorskom  trzistu pospjeSuje
razvoj  trziSne  konkurencije,
Agencija je zakljucila kako
cgenovna kretanja pokazuju da
trziSte tezi efektivnoj konkurenciji.
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Operator

se s Kom. o e . . . . .
koji je dao | | " | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 39-42 Nadzor infrastrukture kod koje postoje visoke
3. prepreke razvoju infrastrukture konkurencije Agencija ne prihvata komentar
3.3, | 52 Drugi kriterijum: struktura trzista ne ) g L .| Telemach-a.
pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisne i 1 aZ?liZI mfraStYUktum;g thkr;ter.l]uma,l. ]'EKIP e
.t Ny omtradiktoran ne samo Prethodnoj Analizi, ved i
konkurencije u odgovaraju¢em vremenskom - " ) ’ Pogresna je tvrdnja Telemach-a da
iod duz d tri wodi Analizi relevantnog trzista veleprodajnog centralnog .. ey
periodu, ne duZem od tri godine i .. 2 , , ) Agencija na osnovu trziSnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvodeza | 2, sy .
vivy s . . uces¢a zaklju¢uje da operatori
dnosi di Ksta ko masovno trziste iz oktobra 2017. godine (,, Veleprodajna | . . ..
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se Analiza”) imaju razvijene elektronske
S naliza"):
razmatra drugi kriterijum. ) . . . . .. | komunikacione mreZze koje im
(Sledeca Tabela (radi preglednosti) u oznaci Tabela 2 moze se naci , ) . )
na kraju liste komentara) | OmMogucavaju pruzanje usluga koje
su predmet navedene analize.
Erefhodua Saatin A Feleprodalna Snats Naime, situacija na trzistu Crne
Po  miljenju  Agencje, postojeia | Po miSliewu  Agencije. postojela | Agemcija je razmatrala. mogufnost . A )
veleprodaina powuda ma it | velgprodajma  powuda  ma  wEfc | investirana operatora w sopstoenu Gore je takva da operatorl razvoj
Sirokopojasnog  pristupn Internetu | Zirokopojasnog pristupa imternety | infrastrukturu u cilju prufawja usluge k X . i .
w3ty veleprodajnog (fizickog) | #riistu velsprodajnog (fizitkog) pristupa | pristupa za sopstoens potrebe, odnosne prlstupnlh mreza baeranlh na
pristupa mweEngj infrastrukturi nijesu | mrefnoj infrastrukturi su dovoljne da | kake bi investirawje takve vrste uticalo
dovoline da bi #Zidte u odsustou | #Eiste w  odsustou regulacie wma | ma ponaSame Cruogorskog Telekoma 3 3 3 11
Te1emaCh regulacije, @ vodefi rafuna o Gmjewici | posmatranom 3L Xé;f'i sfkasnoj | ma relevantnom -WZ'T-?!?L i sgm!m da je kablovima zasnivaju na gradn]l

da je Crogorski Telekom jedini
infrastrukfurni operator nma friiStu
tezilo efikasnoj kowkurengji. Dokaz
navedenog proizilazi iz Ginjenice da je
tiifni wdio Crmogorskog Telekoma
veoma visok. iako je u periodu za koji
su priupljani podaci za Upitik,
veleprodajna regulacija bila na snazi

Na osmovu mavedenog kriterijuma,
Agencija je mifjenja kako, w odsustou
regulacie, tréifte neis tekiti efikasno]
tréisnoj kowkurenciji. Cak 1w sluézju
dodatns regulacije na veleprodajnom
oboeze
samostalnog  Sirokopojasnog pristupa,
odnosno ,golog™ bilstream  pristupa)
potrebuo je sadekati da prode odvedeno
orjeme kako b s vidjeli rezultat
wvodenja move usluge ma ity pa
wije za oickivati das éeisti u potpunosti

wivow  (poput  wvodenja

biti postignuti u relationo kratkom
Toku.

triidnoj konkwenciji. Dokaz naved

protzilazi iz émjenice da je tefidni udio
Crnogorskog  Telekoma  pao  okom
amaliziranog  perioda.  Na  osmovu

navedenog  kriterijuma,  Agencija je
misljenja da trEiste teFi efikasnoj tr¥isnoj
Konurenciji

takvo : itenog opsega,
odnosno da infrastruktura dobijena na
tqjmacin Gni relationo mali dio
wapne  pristupne muege. Kako bi
izgradio pristpmu mrefu ma bazi
bakarne parice ili optickog kabla do
Frajnjin korisnika, novi operator mora
ili sam gradifi pristupnu infrastruku
do Joajujih korismika ili Koristifi
pristgmu infrastnktwrn drugog
operatora.  Lzgradmja  sopstoens
pristapne infrastrukture je oteZana ne
samo zbog visokit i menadoknadioit
troikova keje se odnose na gradevinske
radove (koparje kanala, postaoljanje
cijevi, proolaienje kablova, zatrpavanje
iskopanih kanala) veé i wsled visoke
cijene dobijanja potrebmik dozvola (a u

nekim  sluéajevima § nemoguinost
dobianjaistih),

Imajuéi  w  oidu  geografeku
zastupljencst  pristme moine

infrastridcture Cruogorskog  Telekoma
na teritoriji Crne Gore, te cinjenice da
je radena tokom dugog vremenskog
perioda, odnosno tokom perioda kada je
Craogorski Telekom poslovas kao javno
preduzete u driaomom olaswidto,
zakljuduje se da njeno udvostrucavanje
(replikacija) ne bi bilo ekonomski
opravdano, odnosno isplativo.

mreza od kraja do kraja, pri cemu

dijelom koriste kablovsku
infrastrukturu Crnogorskog
Telekoma, a dijelom ostalih
infrastrukturnih  sistema  (prije
svega CEDIS-a). Na taj nacin

operatori su znacajno razvili svoje
mreze, do te mjere da imaju
pokrivenost Sirokopojasnim
pristupom, koja se priblizava
pokrivenosti koju ima Crnogorski
Telekom, a $to je suprotno tvrdnji
Telemach-a. Pri tome su svoje
mreze Dbazirali na realizaciji
optickih, koaksijalnih ili hibridnih
opticko—koaksijalnih mreza koje su
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Takode, shodno tehmoloSkom razveju 1
orjentaciji ka mrezama nove generacije,
odnosno mogucénosti da uz relationo
male investicije poboljéa kvalitet svoje
7 7 efe, Crnogorski Telekom
ée orlo vjerovatno Tnvestirati u tom
cu, provladed opticke kablove kroz

postofecu (sopstoenu)
telekomunikacionu kablovsku
kanalizaciju. Imajuéi uw oidu da

troskovi kopanja uéestouju sa oko
50-80% u
izgradnje pristupne mreze, Agencija

ukupnim  troskovima
smatra da ce takvom orijentacijom
Crnogorski Telekom dodatno iti
Zisni polozaj i u dijelu pristupa
telekomunikaciono] mrezi, a u cilju
daljeg pruanja ustluga Sirokopojasnog
pristupa na maloprodajnom nivou,

Shodno navedenom, Agencija smatra
da u relevantnom periodu wi jedan
operator nije bie u moguénosti da
udvostrudi (replicira) mreinu
infrastrukturu  Crmogorskog Telekoma
u onoj mjeri koja bi moglaomoguéiti da
ugrozi mjegov trzfni polozaj. Dodatuo,
po osnoou koutrole ovakve svoje
infrastrukture fokom  trajamja
releoaninog  perioda,  Crmogorski
Telekom je kroz izorSena uligamja u
opticku
ojacao oo i poloZaj, a oekuje s
da ée u narednom periodu nastaviti sa

mu  mrezu  dodatno

©

ooakoim trendom.

Pri razmatranju predmetnog kriterijjuma, Analiza se
potpuno nepotrebno ponovo referira na trzisno ucesce.
Kontrola nad infrastrukturom nije nuzno povezana sa
trziSnim uceS¢em, odnosno operatori mogu da imaju
uCesCe nesrazmerno znacaju infrastrukture koju
kontrolisu. U potpunosti je nejasno na osnovu cega je
EKIP utvrdio da je postojeca veleprodajna ponuda na
trzistu Sirokopojasnog pristupa Internetu i trZiStu
veleprodajnog (fizickog) pristupa
infrastrukturi dovoljna da bi ovaj kriterijjum ukazivao

mreznoj

na razvoj efektivne konkurencije — s obzirom da
nijedan wucesnik na trZiStu ne koristi predmetne
veleprodajne usluge (vise o tome u nastavku).

Nesporno je da je Crnogorski Telekom bivsi
monopolista, sa nasledenom mreZzom bakarnih parica
preko koje moze pristupiti gotovo svim korisnicima

u tehnoloSkom smislu superiornije
u odnosu na pristupnu mrezu koja
je zasnovana na bakarnim
paricama koja je dominantna u
ponudi Crnogorskog Telekoma.
Pri razvoju svojih mreza drugi
operatori svoju
elektronsku komunikacionu

nijesu  gradili
infrastrukturu ve¢ su koristili
postoje¢u elektronsku
komunikacionu
drugih operatora. Na taj nacin
nijesu bili izlozeni dodatnim
troskovima prilikom wulaska na

trziste i povecanja trzisSnog ucesca.

infrastrukturu
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telekomunikacionih usluga u Crnoj Gori, te najve¢im
brojem aktivnih korisnika. Nespomo je da Crnogorski
Telekom raspolaze kompletnom infrastrukturom na
navedenoj teritoriji, uklju¢uju¢i mrezu za pristup
zasnovanu na bakarnim paricama i gradevinsku
infrastrukturu (koja podrazumijeva pristup kablovskoj
kanalizaciji). Nasuprot tome, njegovi glavni konkurenti
ne pokrivaju mrezom znacajni dio teritorije Crne Gore,
te moraju napraviti znacajne investicije radi proSirenja
infrastrukture i dobijanja novih korisnika. Svih
navedenih faktora je svjesna i EKIP !, pri ¢emu ih
potpuno zanemaruje (i ¢ak izvlaci suprotne zakljucke) u
predmetnoj Analizi. Bilo koja selektivnost u primjeni
kriterijjuma, odnosno nedostatak obrazlozZenja za razlicit
tretman istog cinjeni¢nog stanja dovodi u sumnju
pouzdanost utvrdenih cinjenica i izvedenih zakljucaka,
odnosno pravnu sigurnost i princip legitimnih
ocekivanja ucesnika na trzistu.

1 EKIP ih je detaljno analizirao u Veleprodajnoj Analizi, ali i u
samoj Analizi navodi, primjera radi, da ,kontrola nad
infrastrukturom pruza Grnogorskom Telekom—u kljucnu prednost u
odnosu na ostale operatore na maloprodajnom trzistu”. Takode, u
pogledu troskova ulaganja u optiku, koja upravo predstavlja
perspektivu razvoja mreze, EKIP navodi da isti mogu biti
znatno smanjeni na podrucjima gdje ve¢ postoji kablovska
kanalizacija i gdje je potrebno samo provuci kablove kroz
postoje¢u kanalizaciju (s obzirom da troskovi kopanja i
postavljanja kanalizacije iznose oko 70% troskova ulaganja, te
da ulaganja Crnogorskog Telekoma u optiku mogu biti osjetno
niza u odnosu na konkurentske operatore. Ovo je jasna
strukturna i dinamicka prednost za bivSeg monopolistu.
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Operator

Kom.

koji je dao | | " | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
Strana 39-42 Ostali faktori ?eglillll:l]:h_l;e prihvata komentar

3.

3.4. | 5.2 Drugi kriterijum: struktura trzista ne Telemach smatra da bi detaljna analiza ostalih faktora | Agencija se nije saglasna sa
pokazuje tendencije razvoja efikasne trzisne navedenih kao relevantnih od strane EKIP-a dodatno | tvrdnjom Telemach-a da bi analiza
konkurencije u odgovarajuéem vremenskom | ukazala na znaCajnu trziSnu snagu Crnogorskog | drugih kriterijuma promijenila
periodu, ne duzem od tri godine Telekoma. Sam EKIP notira u Analizi da Crnogorski | zaklju¢ak koji je Agencija u svojoj

Telekom pruza Citav spektar elektronskih | analizi utvrdila, na osnovu
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se komunikacionih usluga koristeci fiksnu mrezu, te da | analiziranih kriterijuma. Na tristu
razmatra drugi kriterijum. pruza i usluge posredstvom mobilne mreZe i usluge | Crne Gore ved postoje operatori
internet pristupa i da uziva shodne prednosti | koji predstavljaju efikasnu
ekonomije Sirine. U odnosu na svoje glavne konkurente | konkurenciju Crnogorskom
na trzistu, Crnogorski Telekom ima dakle inherentne | Telekomu, kao incumbent
prednosti u pogledu diverzifikacije proizvoda (posebno operatoru. To &§to Telemach u
jer Telemach nema moguc¢nost pruzanja mobilnih svojoj ponudi nema usluge koje se
usluga, te da je i Mtel-u i Telemach—u ogranicena | nude putem mobilnih mreZa, ne
Telemach

teritorijalna rasprostranjenost mreze u odnosu na
Crnogorski Telekom). S obzirom da, koliko je poznato
Telemach—u, ne postoji potencijalna konkurencija koja
bi mogla znacajnije uci na crnogorsko trziste u kratkom
roku, jasno je da ovaj kriterijum ukazuje na prednost
ve¢ prisutnih operatora, posebno bivSeg monopoliste.
Znacajne prepreke u sticanju trzisnih udjela, uslovljene
neophodnos¢u kontrole mrezne infrastrukture radi
pruzanja usluga korisnicima, te strateskoj vaznosti
paketiranja usluga na relevantnom trzistu (gdje
Crnogorski Telekom ima prednost nad kablovskim
operatorima usled mobilne ponude), takode ukazuju na
znacajnu trziSnu snagu bivseg monopoliste. Medutim,
EKIP ni jedan od ovih kriterijjuma nije uzeo u obzir u
Analizi, bez konkretnog obrazloZenja.

znaci da ne postoje operatori koji
ne nude sve usluge koje nudi
Crnogorski Telekom.

Operatori su u posljednjih
nekoliko godina na teritoriji Crne
Gore razvili svoje mreZe u toj mjeri
da skoro 97% stanovniStva moze
koristiti uslugu pristupa internetu
kod najmanje dva operatora, tako
da se ne moze govoriti o velikoj
prednosti Crnogorskog Telekoma
u pogledu teritorijalne
pokrivenosti. Ovaj podatak takode
potvrduje ocjenu  Agencije o
tendenciji razvoja efikasne trziSne

konkurencije.
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Operator

Kom.

koji je dao | | " | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
4. Agencija ne prihvata komentar
Strana 39-42 Nedovoljnost veleprodajne ponude da otkloni | Telemach-a.
- razloge za zabrinutost za konkurenciju na
5.2 Drugi kriterijum: struktura trziSta ne maloprodajnom trzistu Potpuno je pogresna interpretacija
pokazuje tendencije razvoja efikasne trziSne . o ) stavova Agencije. Naime, efikasna
konkurencije u odgovarajuéem vremenskom Premfil.rvmsl]ve.n]u EKI.P—a, postojeca Vel.eproda]naiporllilvda konkurencija na maloprodajnom
periodu, ne duzem od tri godine na terstu. suokopo]e}sr.lvog pristupa .mternetu 1 trzvlstu. trziStu Sirokopojasnog pristupa se
veleprodajnog (fizickog) pristupa MIeZNoj | moze ostvariti razvojem mreza
Komentar se odnosi na dio teksta kojim se infrastrukturi, dovoljna je da trziSte, u odsustvu operatora koji  predstavlaju
razmatra drugi kriterijum. regulacije, tezi efikasnoj trzisnoj konkurenciji 1. EKIP | konkurente incumbent operatoru.
kao osnovni dokaz ovakvog stava navodi ¢injenicu da je | Razvoj svojih mreza operatori
trzi$ni udio Crnogorskog Telekoma pao tokom | mogu bazirati na razliCitim
analiziranog perioda. Medutim, istovremeno, sam EKIP | poslovnim modelima (od kojih je
navodi da je ,situacija na trzistu Crne Gore takva da se ove | samo jedan koriScenje
veleprodajne usluge ne koriste, a operatori razvoj pristupnih | veleprodajnih usluga incumbent
T mreza baziranih na kablovima zasnivaju na gradnji mreza od | operatora). OCigledno da su
elemach

kraja do kraja, pri Cemu dijelam koriste kablovsku
infrastrukturu Crnogorskog Telekoma, a dijelom ostalih
infrastrukturnih  sistema”. Ako je mnavedeno slucaj,
odnosno ako ni jedan alternativni operator ne koristi
relevantne veleprodajne usluge Cmogorskog Telekom-a
osam mjeseci nakon odredivanja operatora sa

Kao sto je prethodno navedeno, u Prethodnoj Analizi, EKIP
je doneo potpuno suprotan zakljucak, odnosno smatrao je da
veleprodajna usluga sama po sebi ne otklanja razloge za
zabrinutost u pogledu maloprodajnog trzista. S obzirom da
nijedan operator ne koristi usluge Crnogorskog Telekoma,
nije jasno na ¢emu sada EKIP zasniva drugaciji stav.

operatori u Crnoj Gori izabrali
model po kome u velikoj mjeri
(ako izuzmemo koriscenje
telekomunikacione kanalizacije
Crnogorskog Telekoma) grade
svoje nezavisno  od
veleprodajnih usluga Crnogorskog
Telekoma. Time se ni na koji nacin
ne dovodi u pitanje opravdanost
veleprodajnih ponuda
Crnogorskog  Telekoma,  koje
predstavljgju samo jednu od
mogucénosti za razvoj
ostalih  operatora. ~ Koju (ce
mogucnost oni iskoristiti, zavisi
isklu¢ivo od njihovih poslovnih

mreze

mreza
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znacajnom trziSnom snagom i izricanja odgovarajucih
obaveza, postavlja se pitanje: (i) svrsishodnosti mjera
izreCenih operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnom nivou trZiSta; (i) osnova po kojem se
moze smatrati da navedene mjere ublazavaju ili
potpuno uklanjaju razloge za zabrinutost iz ugla
konkurencije na maloprodajnom trziStu. Naime, nije
dovoljno da mjere samo hipoteticki postoje, ukoliko nisu
ucinkovite, odnosno ukoliko nemaju efekata na stanje na
trzistu. Ako nijedan operator ne koristi veleprodajne
usluge Crnogorskog Telekom-a, pad trziSnog ucesca
Crnogorskog Telekom-a se ne moze pripisati takvim
mjerama, niti se moZze smatrati da one otklanjaju
prepreke razvoju konkurencije na trzistu, niti da ce se
dinamika kretanja trziSnog wuceS¢a sama po sebi
nastaviti, bez utvrdivanja stvarnih razloga navedenih
kretanja.

Prije svega, treba imati u vidu jednostavnu ekonomsku
zakonitost: da su usluge Crnogorskog Telekom-a
isplativije po operatore od izgradnje sopstvene mreze,
oni bi koristili takve usluge, a ne bi pravili bespotrebne
investicije i troskove. Medutim, postojeta ponuda
Crnogorskog Telekom-a je takva u pogledu cijene i
brzine Internet protoka da alternativni operatori ne
mogu biti konkurentni kori$¢enjem veleprodajne usluge.
Prema procjenama Telemach-a saradnja sa Crnogorskim
Telekomom po veleprodajnim uslovima je najmanje 3€
veca od cijene najmanjeg paketa usluga koje sam
Telemach nudi korisnicima u maloprodaji, odnosno ne
omogucava dovoljnu marzu u odnosu na sli¢cnu ponudu
Crnogorskog Telekoma, pri c¢emu bi saradnja sa
Crnogorskim Telekomom podrazumijevala znacajno
sporiji Intemet protok. Pri tom, odnos veleprodajne i
maloprodajne ponude Crnogorskog Telekoma je takav

odluka. Operatori su se zbog
tehnoloskih ogranicenja bakarnih
parica da se preko njih pruzaju
velike brzine pristupa internetu
odlucivali za gradnju HFC ili FTTx
pristupnih mreZa.

Telemach u svom komentaru
svrsishodnost mjera izrecenih na
nivou veleprodaje dovodi u pitanje
jer kako kaze ni nakon osam
mjeseci odredivanja
operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i izricanja odgovarajucih
obaveza one nijesu dale rezultate.
Agencija  istice = da  analiza
veleprodajnih trzista, a samim tim
i regulatorne obaveze nametnute
operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom, postoje ve¢ dugi niz
godina (ne samo 8 mjeseci). Iste su
bile predmet javnih konsultacija i
Telemach je imao priliku da se po
pitanju istih izjasni, i istu nije
iskoristio. Takode, Telemach nikad
nije uputio primjedbe ili zahtjev za
rjeSavanje spora na bilo koji uslov
koji je napisan u veleprodajnim
ponudama Crnogorskog
Telekoma. U skladu sa odredbama
Zakona o elektronskim
komunikacijama, = podzakonskim
aktima i analizama relevaninih
trziSta  Agencija bi  rijeSila
dostavljene sporove u skladu sa

nakon
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da ne omogucava operatorima konkurentnu ponudu na
maloprodajnom trzistu. Prema referentnoj ponudi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Crnogorskog
Telekoma, iznos mjese¢nih naknada za veleprodajni
Sirokopojasni pristup na IP nivou, za ADSL Fl@T 7 paket
EUR 7,99. Medutim, Crnogorski Telekom
istovremeno nudi sopstvene maloprodajne usluge po

iznosi

istoj cijeni, ¢ime onemogucava alternativnim
operatorima bilo kakvu marzu za pruzanje usluga. Na
taj nacin se alternativni operatori prinuduju da posluju
uz gubitke ili da imaju nekonkurentnu ponudu za
pruzanje usluga preko infrastrukture Crnogorskog
Telekoma, $to prirodno onemogucava ulazak na trziste i
dovodi do isklju¢ivanja konkurencije. Jasno je, dakle, da
je regulacija maloprodajnog trzista neophodna, jer bi
onemogucila opisano sprovodenje politike cenovnih
makaza Crnogorskog Telekoma u pogledu relevantnih
usluga (eng. margin squeeze)) odnosno omogucila

stvaranje odrzive konkurencije na trzistu.

Shodno navedenom, moze se smatrati da
veleprodajna ponuda Crnogorskog Telekoma na bilo
koji nac¢in doprinosi konkurenciji na maloprodajnom

trzistu, odnosno da ublazava identifkovane strukturne

ne

barijere, ili smanjuje trziSnu snagu bivseg monopoliste.
Ukoliko bi veleprodajna ponuda Crnogorskog Telekoma
omogucila alternativnim operatorima da pruZzaju usluge
na maloprodajnom trzistu pod istim ili povoljnijim
uslovima od Cmogorskog Telekoma (fj. ukoliko ne bi
bili dovedeni u situaciju tzv. ,cenovnih makaza”
Crnogorskog Telekoma), potencijalno bi se moglo
razmatrati ~ ukidanje  prethodne regulacije na
maloprodajnom trziStu. Medutim, to nije slucaj. S
obzirom na ovu dinjenicu, pri analizi stanja na
relevantnom trzistu, EKIP je bio duzan da napravi

principima po kojima
sporove medu operatorima.

rjeSava

Takode je vazno napomenuti kako
da
veleprodajna

Evropska komisija smatra
ukoliko  postoji
ponuda prepreke ulasku na trziste

nijesu visoke.

Ne stoje navodi Telemach—a da
Crnogorski Telekom istovremeno
sopstvene  maloprodajne
usluge po istoj cijeni 7,99 eura, kao
i veleprodajne, ¢cime onemogucava
alternativnim operatorima bilo
kakvu marzu za pruzanje usluga.
Maloprodajna cijena ove usluge
iznosi 14,80 eura.

nudi

U analizama veleprodajnih trzista
je predvidena i kontrola tzv.
"margine squeeze” kao jedna od
metoda kontrole veleprodajnih
cijena usluga. Medutim, Agencija
do sada nije dobila Zalbu od bilo
kog operatora da Crnogorski

Telekom krSi ovaj princip.
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poredenje izmedu veleprodajnih i maloprodajnih usluga
Crnogorskog Telekoma, odnosno analizu isplativosti
postoje¢ih  veleprodajnih usluga za zainteresovane
alternativne operatore. S obzirom da to nije u¢injeno, ne
moze se legitimno smatrati da je postojeca veleprodajna
ponuda dovoljna da otkloni razloge za zabrinutost u
pogledu efektivne trziSne konkurencije, jer nijedan
operator nije prihvatio postojece uslove.

Operator
koji je dao ff ™ | Originalni tekst iz Nacrta Analize Komentar (integralno) Odgovor Agencije
komantar
5.
Zakljucak Agencija ne prihvata komentar
Komentar se ne odnosi na neki konkretan dio Telemach-a.
teksta u nacrtu dokumenta Dakle, prema misljenju Telemach-a, relevantno trziste
usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu na nivou | Agencija je prilikom sprovodenja
maloprodaje bi trebalo da ostane podlozno prethodnoj | Testa tri kriterjjuma na
regulaciji, konkretno iz razloga $to odlucne cinjenice | relevantnom trzistu uzela u obzir
utvrdene u Analizi ne ukazuju da relevantno trziste tezi | sve cinjenice i na osnovu istih
efikasnoj trzisnoj konkurenciji u periodu ne duzem od | donijela zakljucak da trziste nije
tri godine. Shodno tome, Telemach predlaze da EKIP | podlozno prethodnoj regulaciji. U
Telemach

revidira nalaze utvrdene u analizi, utvrdi da Crnogorski
Telekom predstavlja operatora sa znacajnom trzisSnom
snagom na relevantnom odredi
odgovarajuce regulatorne obaveze.

trzistu i mu

prilog zakljucku Agencije ide i
¢injenica da predmetno
maloprodajno trziSte u drzavama
¢lanicama Evropske Unije nije
podlozno prethodnoj regulaciji. U
drzavama u kojim je ovo trziste
bilo predmet prethodne regulacije,
poslednjim analizama je to trZiste
je deregulisano.
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Komentari Telemach-a:
Tabela 1

Prethodna Analiza

Analiza

Analizom cijena usluga maloprodaje Sirokopojasnog pristupa Internetu u
posmatranom periodu je utvrdeno kako Crnogorski Telekom relativno cesto nudi
razlic¢ite promotivne akcje putem kojih svojim krajnjim korisnicima omogucéava
povoljnije uslove koriséenja usluge i/ili razlicite dodatne povoljnosti.

Navedeno je uslovljeno potpisivanjem ugovora uz obvezno trajanje pretplatnickog
odnosa na odredeni vremenski period (minimum godina dana), na nacin da osim novih
korisnika iste mogu koristiti, uz produZenje trajanja ugovornog odnosa, i postojeci
korisnici.

lako bi ¢lavni smisao pramotivnih akcija trebalo da bude upoznavanije trzista, odnosno
krajnjih korisnika, s karakteristikama nove usluge, analiza istih potvrduje kako se cesto
radi o nudenju istih paketa usluga u koji su, za potrebe sprovodenja nove promotivne
akcije, uvedene minimalne izmjene. Takvim ponasanjem, Crnogorski Telekom jaca
svoju trenutnu trZiSnu poziciju i osiqurava sebi stabilnu bazu korisnika koja bi im
trebala omoguéiti zadrZavanje znacajnog trzisnog uceséa i u buduéem periodu.

Uticaj ovakvog ponasanja na ostale operatore na trZistu mozZe biti negativan pa im
otezati poslovanje ukoliko nisu spremni reagovati i krajnjim korisnicima omoguciti
ponude sa jednakim ili vecim pogodnostima. Medutim, operatori najéesée ne raspolazu
finansijskim sredstvima koja bi im omogudéila da, narocito tokom duzeq vremenskog
perioda, u cilju povecanja broja korisnika usluge maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
Internetu, istu nude po cijenama koje Cesto nijesu dovoline za pokrice svih troskova,
odnosno po cijenama koje dugorocno ne osiguravaju potreban nivo prihoda.

Ucestalost i karakteristike dosadasnjih promotivnih akcija nudenih od strane
Crnogorskog Telekoma navode na zakljucak kako bi takva ponuda usluga, ukoliko bi se
pokazalo da prihodi od prodaje istih ne pokrivaju sve troskove koje njihovo pruzanije
prouzrokuje, mogla pridonijeti ozbiljnom naruSavanju razvoja trZisne konkurencije.

Analizom cijena usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu na nivou maloprodaje u
posmatranom periodu je utvrdeno kako operatori Cesto nude razlicite promotivne akcije
putem kojih svojim krajnjim korisnicima omoguéavju povoljnije uslove koriscenja
usluge i/ili razlicite dodatne povoljnosti.

Navedeno je uslovljeno potpisivanjem ugovora uz obvezno trajanje pretplatnickog
odnosa na odredeni vremenski period (minimum godina dana), na nacin da osim novih
korisnika iste mogu koristiti, uz produZenje trajanja ugovornog odnosa, i postojeci
korisnici.

Glavni smisao pramotivnih akcija je upoznavanje trzista, odnosno krajnjih korisnika, s
karakteristikama nove usluge, a analiza istih potvrduje kako se Cesto radi o nudenju
slicnih paketa usluga u koji su, za potrebe sprovodenja nove promotivne akcije,
uvedene izmjene sa odredenim, obicno kracim rokom trajanja. Na taj nacin, operator
jaca svoju trenutnu trZisnu poziciju i osigurava sebi stabilnu bazu korisnika koja bi
im trebala omoguciti zadrZavanje znacajnog trzisnog uceséa i u buducéem periodu.

Ucestalost i karakteristike dosadasnjih promotivnih akcija nudenih od strane operatora
na crnogorskom trzistu navode na zakljucak da takve ponude usluga dovode do razvoja
trzisne konkurencije.

Uzevsi u obzir navedeno, odnosno Cinjenicu kako se sniZavanjem cijena i intenzivnim
promotivnim ponudama od strane operatora koji posluju na crnogorskom trzistu
pospjesuje se razvoj trZisne konkurencije, Agencija zakljucuje kako cjenovna kretanja
pokazuju da trZiste teZi efektivnoj konkurenciji.
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Naime, drugi operatori nijesu u moguénosti odgovoriti na navedeno ponasanje
Crnogorskog Telekoma s obzirom da bi nudenjem jednakih ili velih povoljnosti
krajnjim korisnicima, obzirom na finansijsku neisplativost istih, ugrozili sopstveni
opstanak na trzistu.

Navedeno ponasanje Crnogorskog Telekoma uslovilo je da on, uprkos postojanju
regulacije na veleprodajnom nivou, i dalje ima snazan udio na maloprodajnom trZistu
Sirokopojasnog pristupa Internetu.

Uzevsi u obzir navedeno, odnosno Cinjenicu kako se snizavanjem cijena i intenzivnim
promotivnim ponudama od strane Crnogorskog Telekoma moZe ugroziti postojece
stanje na trZistu, a samim tim i dalji razvoj trZisne konkurencije, Agencija zakljucuje
kako cjenovna kretanja pokazuju da trziSte ne teZi efikasnoj konkurenciji.

Komentari Telemach-a:
Tabela 2

Prethodna Analiza

Analiza

Veleprodajna Analiza

Po misljenju Agencje, postojeca veleprodajna ponuda na
trzistu Sirokopojasnog pristupa Internetu i trZistu
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi
nijesu dovoljne da bi trZiste, u odsustvu regulacije, a
vodeci racuna o Cinjenici da je Crnogorski Telekom
jedini infrastrukturni operator na trZistu tezilo efikasnoj
konkurencji. Dokaz navedenog proizilazi iz Cinjenice da
je trzisni udio Crnogorskog Telekoma veoma visok, iako
je u periodu za koji su prikupljani podaci za Upitnik,
veleprodajna regulacija bila na snazi.

Na osnovu navedenog kriterijuma, Agencija je misjenja
kako, u odsustvu regulacije, trziSte nece teZiti efikasnoj

Po misljenju Agencije, postojeca veleprodajna ponuda na
trzistu  Sirokopojasnog pristupa internetu i trZistu
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi
su dovoljne da triiSte, u odsustvu regulacije na
posmatranom trZistu, teZi efikasnoj trZisnoj konkurenciji.
Dokaz navedenog proizilazi iz ¢injenice da je tzZisni udio
Crnogorskog Telekoma pao tokom analiziranog perioda.
Na osnovu navedenog kriterijuma, Agencija je misljenja
da teZiste teZi efikasnoj trZisnoj konkurenciji.

Agencija  je razmatrala, mogucénost investiranja
operatora u sopstvenu infrastrukturu u cilju pruzanja
usluge pristupa za sopstvene potrebe, odnosno kako bi
investiranje  takve vrste ponasanje
Crnogorskog Telekoma na relevantnom trZistu, i smatra

uticalo na

da je takvo investiranje ogranicenog opsega, odnosno da
infrastruktura dobijena na taj nacin cini

relativno mali dio ukupne pristupne mreze. Kako bi
izgradio pristupnu mrezu na bazi bakarne parice ili
optickog kabla do krajnjih korisnika, novi operator mora
ili sam graditi pristupnu infrastruktu do krajnjih
korisnika ili koristiti pristupnu infrastrukturu drugog
operatora. Izgradnja sopstvene pristupne infrastrukture
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trzisnoj konkurenciji. Cak i u slucaju dodatne regulacije
na veleprodajnom nivou (poput uvodenja obveze
samostalnog sirokopojasnog pristupa, odnosno ,golog”
bitstream pristupa) potrebno je sacekati da prode
odredeno vrjeme kako bi se wvidjeli rezultati uvodenja
nove usluge na trzistu, pa nije za ocekivati das Ce isti u
potpunosti biti postignuti u relativno kratkom roku.

je otezana ne samo zbog visokih i nenadoknadivih
troskova koje se odnose na gradevinske radove (kopanje
kanala,  postavljanje cijevi, provlacenje  kablova,
zatrpavanje iskopanih kanala) vec i usled visoke cijene
dobijanja potrebnih dozvola (a u nekim slucajevima i
nemoguénosti dobianja istih).

Imajuéi u vidu geografsku zastupljenost pristupne
mrezne infrastrukture Crnogorskog Telekoma na
teritoriji Crne Gore, te Cinjenice da je radena tokom
dugog vremenskog perioda, odnosno tokom perioda kada
je Crnogorski Telekom poslovao kao javno preduzece u
drzavnom  vlasnistou, zakljuCuje se da njeno
udvostrucavanje (replikacija) ne bi bilo ekonomski
opravdano, odnosno isplativo.

Takode, shodno tehnoloskom razvoju i orjentaciji ka
mrezama nove generacije, odnosno mogucnosti da uz
relativno  male investicije poboljsa kuvalitet svoje
pristupne mreze, Crnogorski Telekom Ce vrlo vjerovatno
investirati u tom pravcu, provlaceci opticke kablove kroz
postojecu  (sopstvenu) telekomunikacionu kablovsku
kanalizaciju. Imaju¢i u vidu da troskovi kopanja
ucestouju sa oko 50-80% u ukupnim troskovima
izgradnje pristupne mreze, Agencija smatra da Ce
takvom orijentacijom Crnogorski Telekom dodatno
ucvrstiti svoj trzisni polozaj i u dijelu pristupa
telekomunikacionoj mrezi, a u cilju daljeg pruzanja
ustluga Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnom
nivou.

Shodno navedenom, Agencija smatra da u relevantnom
periodu ni jedan operator nije bio u mogucnosti da
udvostruci  (replicira) ~ mreznu  infrastrukturu
Crnogorskog Telekoma u onoj mjeri koja bi mogla
omoguféiti da ugrozi njegov trZisni polozaj. Dodatno, po
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osnovu kontrole ovakve svoje infrastrukture tokom
trajanja relevantnog perioda, Crnogorski Telekom je
kroz izvrSena ulaganja u opticku pristupnu mrezu
dodatno ojacao svoj trZisni poloZaj, a ocekuje se da ce u
narednom periodu nastaviti sa ovakvim trendom.
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